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ANEXO TECNICO 1 - DIRECTRICES DE ACCESIBILIDAD WEB
RESOLUCION 1519 DEL 2020 DEL MINTIC
ANO 2026

LA SUSCRITA RESPONSABLE DE COMUNICACIONES DE LA CAJA DE
COMPENSACION FAMILIAR DEL CESAR -COMFACESAR-, CERTIFICA: Que
segun los requerimientos del Anexo Técnico 1 “Directrices de accesibilidad web’,
de la Resolucién No. 1519 de 2020, se acredita el cumplimiento en la pagina web
de la Caja de Compensacién Familiar del Cesar -COMFACESAR- de los siguientes

criferios:

1) Los elementos no textuales (p. ej. imagenes, diagramas, mapas, sonidos,
vibraciones, etc) que aparecen en el sitio web (www.comfacesarcom)
cuentan con texto alternativo.
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2) Los videos o elementos multimedia tienen subtitulos y en algunos casos
también cuentan con lenguaije de sefas.

3) Eltexto usado en el sitio web es de 12 puntos con la tipografia Geosanslight,
con contraste de color que permite su visualizacién.
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4) El lenguaje de los titulos, paginas y enlaces estd en espafiol claro y
comprensible.
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EL SUSCRITO GERENTE DE TECNOLOGIA DE COMFACESAR

CERTIFICA QUE:

La pagina web de La Caja de Compensacion Familiar del Cesar — COMFACESAR
(https://www.comfacesar.com/), cumple con las siguientes directrices de accesibilidad web -
Resolucién 1519 del 2020 del MinTIC.

1. Estructura del sitio web

El contenido del sitio web estd ordenado, con lenguaje de marcado bien utilizado y comprensible,
su estructura se encuentra organizada, con identificacion coherente y unificada de los enlaces
(vinculos/botones), y con la posibilidad de una navegacion lineal y continua con esos enlaces,
tambien se permite el control de contenidos con movimientos y parpadeo y de eventos
temporizados, por ejemplo, las galerias, los videos incrustados que tienen control de reproduccion
etc.
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2. Formularios y lenguaje

Los formularios o casillas de informacidn tienen advertencias e instrucciones claras con varios
canales sensoriales (p. ej. Campos con asterisco obligatorios, colores, ayuda sonora, mayuscula
sostenida). El lenguaje de los titulos, paginas, seccidon, enlaces, mensajes de error, campos de
formularios, se encuentran en espafiol claro y comprensible. En el ejemplo a continuacion vemos el
formulario de radicacién de PQRSF el cual contiene diversas ayudas contextuales, con textos claros
y en espafiol, mensajes de advertencia y demas:
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Como usuario, puedes realizar diferentes tipos de PQRSF de acuerdo con tu
necesidad

Radicacién de PQRSF

Peticién: Son aquellas que su causa estd relacionada con una necesidad
de informacién o reconocimiento de un derecho y deberén recibir
respuesta en 15 dias.

Queja: Manifestacion de inconformidad con la actuaciéon de un
colaborador durante la atencién o prestacion de un servicio y deberan
recibir respuesta en 8 dias.

Reclamo: Insatisfacciéon que formula una persona a un incumplimiento en
la oferta de servicios 0 pago de subsidios. y deberaén recibir respuesta en 8
dias.

Sugerencia: Manifestacion de ideas o propuestas de una persona o
empresa para mejorar un determinado servicio y deberén recibir
respuesta en 15 dios.

Felicitacién: manifiesta satisfaccién por una buena atencién o prestacion
de servicio

Denwuncia: Es la puesta en conocimiento ante una autoridad competente de
una conducta posiblemente irregular, pora que se adelante la
correspondiente investigaciéon penal, disciplinario, fiscal, administrativa -
sancionatoria o ético profesional

( Los campos marcados con asterisco (*) son obligatorio )

Tipo de cliente / usuarios
* Tipo de cliente:

| Afiliado v :
\ / t‘j
2

Datos Personales / Empresariales %
* Identificacion o Nit 4
- w

Ej 1065123456 b
\ [= 5
=

* Nombre o Razén Social: L
(=]

e

o
Ingrese el Nombre o Razén Social il
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3. Navegacién

Al navegar el sitio web con tabulacién se hace en orden adecuada y resaltando la informacidn
seleccionada
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CONSULTA AQUI
EL SALDO DE TU TARJETA
DEL SUBSIDIO FAMILIAR | PQRSF

¢COMO RECLAMAR TU
CUOTA MONETARIA?

Como usuario, puedes redlizar diferentes tipos de

PQORSF de acuerdo con tu necesidad

o Petidén: Son cquellos que su causa estd relacionada con una necesidad de informacién o
reconocimiento de un derecho y deberdn recibir respuesta en 15 dias.

PARA AFILIADOS

MEDICION DE VOZ DEL AFILIADO ¢ Queja: Manifestacién de inconformidad con la actuacién de un coloborador durante la atencién o
< prestacién de un servicio y deberdn recibir respuesta en 8 dics.
CREDITO ‘ SUBSIDIO SUBSIDIO DE o Recdlamo: nsatisfaccion que formula una persona a un incumplimiento en la oferta de servicios o pago

SOCIAL FAMILIAR VIVIENDA

de subsidios. y deberdn recibir respuesta en 8 dias.

. Sugerendc: Manifestacion de ideas o propuestas de una persona o empresa para mejorar un
determinado servicio y deberén recibir respuesta en 15 dias.

& o Felictacién: manifiesta satisfaccion por una buena atencién o prestacion de servicio

ZONA TRANSACCIONAL ;

o Denunda: Es la puesta en conocimiento ante una autoridad competente de una conducta posiblemente
irregular, para que se adelante la correspondiente investigacion penal, disciplinaria, fiscal,

EMPRESA administrativa - sancionatoria o ético profesional.

AFILTACIONES WEB
TRABAJADORES Radica una PORSF Consulta tu PORSF

CERTIFICACIONES

PROVEEDORES
CONSEJO DIRECTIVO

4. Documentos accesibles

(&)
Los documentos son cargados en formato PDF, y algunos documentos principales como la carta de S
derechos y deberes del afiliado cumple con las caracteristicas de documento accesible: E
https://comfacesar.com/media/Transparencia/DEBERES-Y-DERECHOS.pdf 2
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Certificado elaborado en enero de 2026

NELSON GUTIERREZ ACOSTA
Gerente de Tecnologia
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