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1. ACERCA DE ESTE INFORME

O

El presente Informe de Sostenibilidad 2024 de la Caja de Compensacion Familiar del Cesar —
COMFACESAR tiene como propdsito comunicar a nuestras partes interesadas el impacto de >
la gestion en los ambitos econdmico, social y ambiental, asi como el aporte a los :

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

I

Esfomos cumphendo USROS | BE
Este documento representa la septima edicion de nuestro informe, en el que detallamos los s * oE e ~ ;
principales logros, desafios y avances alcanzados entre el 1 de enero y el 31 de diciembre - e = it i
de 2024. Aqui presentamos una Comunicacion de Progreso (COP) en el cumplimiento de los w

10 Principios del Pacto Global de las Naciones Unidas, reafirmando el compromiso con €l : : = — l |
desarrollo sostenible y la generacion de valor para nuestra comunidad.

= :\.: :\.: :\: :\-;

hé Li{ﬂ '

—
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EN 2024

CRECIMOS JUNTOS

;COMO
TRABAJAMOS PORTI?

CON EL BIENESTAR

CESARENSE

NOS EMOCIONA
ELFUTURO

‘ COMPROMETIDOS

2. CARTA DEL DIRECTOR Y
PRESIDENTE DEL CONSEJO DIRECTIVO

Queridos empresarios, dfiliados y lectores en general:

Es de gran satisfaccion para la Caja de Compensacion Familiar
del Cesar -COMFACESAR- presentar el Informe de Sostenibilidad
2024, un documento que marca el cierme de un ciclo estrategico
lleno de retos, aprendizajes y valiosos logros. En una vigencia en la
que reafirmamos nuestro propdsito de ser actores sociales que
tfransforman vidas, generando impacto social sostenible a fraves
de una oferta de servicios pertinentes, humanos y equitativos.

Las lineas que leerdn a continuacion se traducen para nosotros en
testimonio del compromiso, la creatividad y el corazén que le
hemos puesto en mejorar la vida de 304.875 personas dfiliadas,
gracias a la confianza de los 9.797 aportantes y empresas dfilia-
das que durante el 2024 realizaron confribuciones por $171.810
millones de pesos al sistema del subsidio familiar. Estos recursos
fueron orientados a programas sociales, subsidios y servicios que
fransforman vidas en todo el territorio cesarense.

Durante este ano, entregamos mdas de $53.803 millones de pesos
en subsidios monetarios mensuales, beneficiando en promedio a
110.480 personas con cerca de 1.3 millones de cuotas pagadas.
A esto se sumaron $3.172 millones para la entrega de 82 subsidios
de vivienda urbana, y $330 millones en 22 subsidios de mejora-
miento de vivienda rural que dignifican la calidad de vida de
nuestra clase trabajadora.

Informe de Sostenibilidad 2024

O

Ofra linea de accidn destacada fue la del empleo, en la que
enfregamos 2.942 subsidios al desempleo en cumplimiento de la
Ley 2225 de 2022, por un valor total de $12.418 millones. Comple-
mentariamente, brindomos acompanamiento y capacitacion a
cientos de personas cesantes, quienes fortalecieron sus perfiles
profesionales y adquirieron nuevas herramientas para el emprendi-
miento.

Estas acciones reflejan nuestro compromiso constante con el bien-
estar econdmico y la estabilidad social de nuestras familias afilia-
das, pilares que también fortalecimos a tfravés de la educacion y
la formacion integrall,

Destacamos el caso del Colegio Comfacesar “Rodolfo Campo
Soto”, el cual se convirtié en el primero en Valledupar y segundo en
la regién Caribe, que, por su desempeno durante la vigencia,
obtuvo la certificacion ISO 21001:2018, la cual es un reconoci-
miento internacional que acredita a la institucién en los Mdas altos
estdndares educativos; esto ademds del sostenimiento su nivel de
cobertura con el 95% de estudiantes en categorias Ay B.

Asi mismo, canalizamos mds de $7.189 millones provenientes del
Fondo de Ley 115 en subsidios para matricula y pension escolar,
entrega de kits escolares y ampliacion de infraestructura educati-
va. También se fortalecieron los programas tecnicos laborales de
Instecom y multiples lineas de formacion continua y complemen-
taria para jovenes y adultos.

ADMINISTRACION
FINANCIERA
RESPONSABLE

;COMO PROTEGEMOS
NUESTRO ENTORNO?

Impactando a poblacién no dfiiada de la caja, se ejecutaron
$1.063 millones de pesos en el programa Jornada Escolar Com-
plementaria para apoyar a 3.503 estudiantes de la poblacion
estudiantil del departamento, otros $3.463 millones de pesos se
ejecutaron en Centros de Desarrollo Infantil y hogares de estacion
a través del programa Afencioén Infegral a la Primera Infancia para
impactar a 6.294 beneficiados en el Cesar.

En el ambito nutricional, se entregaron 3.717 subsidios en especie
con el beneficio del 50% sobre el valor comercial de férmulas
lacteas para ninos del programa Creciendo Juntos, lo que repre-
sentd una inversion de aproximadamente 400 millones de pesos,
contribuyen a fortalecer el desarrollo saludable de los hijos de los
frabajadores afiliados.

En el 2024 regresamos a Pueblo Bello, con la adqguisicion del
Centro Recreacional Buenavista Comfacesar, un espacio de una
inmensa belleza natural, cultural y ancestral que se sumaron a una
oferta recreativa renovada, que promueve la integracion, la salud
y la calidad de vida. Desde la Caja, frabgjomos constantemente
por mejorar nuestra infraestructura social, conscientes de que
estos entornos fortalecen el tejido familiar y comunitario.

También nos llena de satisfaccion haber fortalecido la relacion
con nuestros empresarios y aliados estrategicos a traves de mas
de 20 convenios publicos y privados, beneficiando a 20.765 per-
sonas. Esta articulacion nos confirma que el impacto social no se
construye en solitario, sino con manos unidas y visibn compartida.
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Asimismo, ampliamos nuestras capacidades en sostenibilidad
ambiental con la puesta en marcha de programas de eficiencia
energetica, compostaje y reciclaje, involucrando activamente a
colaboradores, estudiantes y familias. Uno de los hitos que nos
llena de orgullo fue el reconocimiento otorgado a Comfacesar
por su proyecto de compostaje en los Centros de Desarrollo Infan-
fil (CDI), una iniciafiva destacada a nivel nacional por su enfoque
innovador en sostenibilidad educativa. Este programa no solo pro-
mueve la gestion responsable de residuos orgdnicos, sino que
ademds educa desde la primera infancia en hdbitos ambientales
conscientes, vinculando activamente a mdas de 800 ninos y sus
familias.

La sostenibilidad, entendida como una apuesta por el equilibrio
entre el desarrollo social, la eficiencia econdmica y el cuidado
ambiental, seguird siendo uno de los pilares de nuestra gestion. En
Comfacesar creemos firmemente que innovar es tambien frans-

formar el entforno con sentido ético, con conciencia ambiental y FRANK DAVID MONTERO VILLEGAS §
con responsabilidad intergeneracional.

.
e

Director Administrativo
Con este informe, cernramos un capitulo valioso de nuestra historia
institucional. Lo hacemos con gratitud por lo logrado, pero sobre
todo con ilusion por lo que viene. A partir de 2025, iniciaremos una
nueva etapa estratégica guiada por un propdsito superior claro:
evolucionar hacia una organizacion modermna, consciente,
conectada con los avances tecnologicos, y centrada en el bien-
estar infegral de nuestra comunidad dfiliada.

Agradecemos profundamente a cada colaborador, empresario,
proveedor, adliado y familia que ha confiado en COMFACESAR.
Ustedes son el motor de nuestro compromiso diario y la razén por
la cual frabajamos con pasion y vocacion social.,

{ y

GUSTAVO GUERRERO GUERRERO

Presidente

Informe de Sostenibilidad 2024
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3. CRECIMIENTO Y
LOGROS DEL 2024

En Comfacesar, el 2024 fue un ano de crecimiento, aprendizaje y com-
promiso con el bienestar de nuestra comunidad. Cada iniciativa, pro-
grama y accion emprendida reflejd nuestra vision de transformar vidas
y generar oportunidades en el Cesar.

Este ano consolidamos nuestra gestion en educacion, empleo, recrea-
cion, bienestar social y sostenibilidad, alcanzando a mds familias y
fortaleciendo nuestro impacto en la region. Ademds, avanzamos en
innovacion y sostenibilidad, asegurando que cada paso gue damos
esté alineado con los desafios y oportunidades de un mundo en cons-
tfante cambio.

En esta seccion, presentamos los principales hitos que marcaron nues-
tra gestion en el 2024, resaltando los logros alcanzados, los retos supe-
rados y el impacto positivo de nuestro frabbajo en la comunidad.

Impacto poblacional

124.475

Trabajadores 111.834

Hijos

Total poblacién cubierta
en 2024: 304.875 personas

(En 2023: 319.528 personas)
46.778 19.795
Cényuges A Padres
8 1.985

Informe de Sostenibilidad 2024
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Piramide poblacional 2024 Municipios mas poblados del Cesar

80 Y MAS
75-79
70-74

65-69 El Copey
60-64 3.889 dfiliados

55-59 (3-1%)

~ Valledupar
50-54 72.405 afiliados
4L5-49 9

Bosconia (58 A’)
LO-44 7.041 dfiliados
35-39 (5,7%)

) El Paso
30-34 6.556 dfiliados

25-29 (5.3%)
20-24
15-19
10-14
5-9
O-4

Agustin Codazzi
8.829 dfiliados

(7,1%)

La Jagua de lbirico
2.926 dfiliados

(2,4%)

20,000 15,000 10,000 5,000 (o] 5,000 10,000 15,000 20,000

99%

[ ]
ﬁ HOMBRES ﬂ MUJERES
Aguachica

21.855 dfiliados

(18%)
89% De la poblacion dfiliada se encuentran en Categorias Ay B
21 80/ De la poblacion cesarense se encuentra dfiliada a Comfacesar
9 ° segun la proyeccion DANE 2024 de 1.395.486 habitantes

Informe de Sostenibilidad 2024

De la poblacién dfiliada reside
en los siete municipios mas
poblados del departamento
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Estc suef

o De la poblacién afiliada reside
89% ‘ en las cabeceras municipales
" urbanas

De la poblacion afiliada reside
en centros poblados y rural
disperso

Total de aportantes y empresas dfiliadas a diciembre de 2024: 9.797
(En 2023: 9.419)

9.060 Empresas 608 Independientes 129 Pensionados
93% 6% 1%

Total de ingresos en 2024: $208.774 millones de pesos
(En 2023: $174.177 millones de pesos)

COMPROMETIDOS

NOS EMOCIONA CON EL BIENESTAR

;COMO PROTEGEMOS ADMINISTRACION

FINANCIERA
?
CESARENSE NUESTRO ENTORNO: RESPONSABLE

| AN

$171.810 millones de pesos
Aportes recaudados de empresas
$55 millones de pesos dfiliadas (4%)
Aportes recaudados de
pensionados y

desempleados (2%)

$2.105 millones de pesos
Rendimientos financieros
recursos del (4%)

$188 millones de pesos
Aportes recaudados de
independientes (2%)

$413 millones de pesos
Interés por mora de aportes

$174.574 millones de pesos
Total aportes recaudados en 2024

Informe de Sostenibilidad 2024
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Principales aportantes y empleadores

TRABAJADORES

>

DRUMMOND LTD.
COLOMBIA

L0 HACEMOR MEIOR

4. CONSTRUCTORA 5. UNIVERSIDAD

3. ALCALDIA DE

1. DRUMMOND LTD. 2. GOBERNACION

14% DEL CESAR VALLEDUPAR ARIGUANI S.A.S POPULAR DEL CESAR
o o, o, o,
APORTES REACAUDADOS N% 5% 199 y 4 197A’
4.6 53 APORTES REACAUDADOS APORTES REACAUDADOS APORTES REACAUDADOS  APORTES REACAUDADOS APORTES REACAUDADOS
L]
TRABAJADORES 5.914 2.757 2.558 672
TRABAJADORES TRABAJADORES TRABAJADORES TRABAJADORES
CUOTAS PAGADAS

(1

L0 HACEMOR MEIOR

>

DRUMMOND LTD.
COLOMBIA

Clinica
Médicos
Valledupar

IDiocesis e VALLEDUEALR

5. DIOCESIS DE

4, CLINICA MEDICOS

1. GOBERNACION 2. DRUMMOND LTD. 3. CONSTRUCTORA
DEL CESAR 2 8% ARIGUANI S.A.S S.A. VALLEDUPAR
() o, o,
391% SUBSIDIO MONETARIO 232% 195/’ 193/"
SUBSIDIO MONETARIO 3 189 SUBSIDIO MONETARIO SUBSIDIO MONETARIO SUBSIDIO MONETARIO
[ ]
3.511 CUOTAS PAGADAS 2.511 1.720 1.443
CUOTAS PAGADAS CUOTAS PAGADAS CUOTAS PAGADAS CUOTAS PAGADAS

NOS EMOCIONA

*EN EL PERIODO DE DICIEMBRE/2024

SECCIONAL DEL CESAR S.A.

¢COMO PROTEGEMOS

NUESTRO ENTORNO? FINANCIERA

RESPONSABLE

CON EL BIENESTAR

COMPROMETIDOS ‘
CESARENSE

‘ ADMINISTRACION

o,

¢

|
||
1
|

Clinica
Médicos
Valledupar

6. RAMA JUDICIAL 7. CLINICA MEDICOS

1,3% 1,0%

APORTES REACAUDADOS

729 1.550
TRABAJADORES TRABAJADORES
[ ] Grupo Empresarial
%%,Olepgf lpores

6. ALCALDIA DE 7. OLEOFLORES S.A

VALLEDUPAR 1.1%
o, sl /0
1,3% SUBSIDIO MONETARIO
SUBSIDIO MONETARIO 1.271
1.436 CUOTAS PAGADAS

CUOTAS PAGADAS
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Impacto social

Total de utilizacién de los servicios sociales en 2024

EDUCACION FORMAL

1.644 Estudiantes
En 2023: 1.672 estudiantes

? EDUCACION CONTINUADA

INSTECOM

12.605 Usos
En 2023: 2.468 Usos

RECREACION Y DEPORTES

148.586 Usos
En 2023: 79.244 Usos

681.040 Usos
En 2023: 632.696 Usos

(@

TURISMO SOCIAL

18.095 Usos
En 2023: 11.075 Usos

BIBLIOTECA

220.051 Usos
En 2023: 231.146 Usos

® .
CULTURA 637 CREDITOS
124.949 Usos 8.711 Créditos colocados
En 2023: 99.438 Usos En 2023: 9.426 Créditos colocados

;COMO PROTEGEMOS
NUESTRO ENTORNO?

ADMINISTRACION
FINANCIERA
RESPONSABLE

ADULTO MAYOR

369 Personas
En 2023: 344 Personas

134 Personas
En 2023: 132 Personas

NUTRICION

892 Personas promedio mensual
En 2023: 591 Personas promedio mensual

Informe de Sostenibilidad 2024

POBLACION CON DISCAPACIDAD

11
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SUBSIDIO
MONETARIO

El 44% de los dfiliados a Comface-
sar son beneficiarios del apoyo eco-
noémico para categorias A y B que
cuentan con personas a su cargo
dependientes econdmicamente;
durante el 2024 este apoyo corres-
pondié a un valor de $40.446 pesos
mensuales para la cuota monetaria
ordinaria y de $42.885 pesos men-
suales para el sector agropecuario.
En total fueron $53.803 millones de
pesos entregados durante el 2024 a
través de 1.325.766 cuotas moneta-
rias pagadas con las qgue se benefi-
ciaron en promedio 110.480 perso-
Nas a cargo mensualmente.

CON EL BIENESTAR

COMPROMETIDOS ‘
CESARENSE

SUBSIDIO
DE VIVIENDA

En el 2024 Comfacesar realizd una
convocatoria al subsidio de vivienda
COoN recursos propios del Fondo de
Vivienda de Interés Social (FOVIS)
para los sectores urbano vy rural, de
los cuales se asignd para el sector
urbano 82 subsidios para adquisi-
cion de vivienda nueva por valor de
§3.172 milones de pesos. Asi
mismo, para el sector rural se asig-
naron 22 subsidios de mejoramiento
de vivienda por valor de $330 millo-
nes de pesos, es importante desta-
car que todas las mejoras fueron
ejecutadas en su totalidad, y las
familias beneficiarias ahora disfrutan
de viviendas remodeladas y una
mejor calidad de vida.

;COMO PROTEGEMOS
NUESTRO ENTORNO?

ADMINISTRACION
FINANCIERA
RESPONSABLE

SUBSIDIO AL
DESEMPLEO

Durante el ano 2024 el Mecanismo
de Proteccion al Cesante de Com-
facesar otorgd 2.942 subsidios a
cesantes bajo la Ley 2225 de 2022,
con una inversion de
$12.418.912.285, en cumplimiento
de las disposiciones del Gobierno
Nacional. Estos subsidios cubrian el
pago de coftizacion al Sistema de
Seqguridad Social por un periodo de
seis meses y una transferencia eco-
ndmica equivalente a 1.5 salarios
minimos mensuales legales (SMMLV)
para los cotizantes de categorias Ay
B del sistema de subsidio familiar,
distribuida en cuatro mensualidades
decrecientes.

Informe de Sostenibilidad 2024
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4. HISTORIA

01

La Caja fue creada mediante resolu-
cion No.0121 del 2 de abril de 1968
expedida por la Gobermnacion del
Departamento del Cesar, con una
duraciéon de tiempo indefinido. Inicid
la atencién al publico a partir del 25
de junio bajo el nombre de Comfen-
alco recibiendo las dfiliaciones de las
primeras 30 empresas, 302 frabagjo-
dores con 756 personas a cargo.

1968

Comfenalco
ey

A

Comfenalco

03

1978

Construccion de la  sede
administrativa  y  financiera
ubicada en Valledupar desde
donde se centralizaban todas
las actividades de la organi-
zacion.

NOS EMOCIONA
ELFUTURO

COMPROMETIDOS
CON EL BIENESTAR
CESARENSE

Se renueva la imagen corporativa de
la Caja, dando paso a un logo con la
silueta de una familia resguardada
Or un arco y que buscaba fortalecer
la labor misional a favor del bienestar
social de la comunidad. Se amplio la
cobertura geogrdfica con la apertura
de las Unidades Integrales de Servi-
cios en los municipios Aguachicaq,
Codazzi y El Copey.

1988

;COMO PROTEGEMOS
NUESTRO ENTORNO?

05

04

1992

Construccion  del Centro
Recreacional La Pedregosa.

ADMINISTRACION
FINANCIERA
RESPONSABLE

Creacion de una nueva vision mads
incluyente que convocd a los em-
pleadores de todos los sectores bajo
el nuevo nombre de Comfacesar.
Con la nueva razén social se abre el
programa de vivienda y se inicia la
construccion del primer proyecto de
vivienda de interés social “Urbaniza-
cion La Ceiba” en Valledupar.

1993

14

Informe de Sostenibilidad 2024
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El Centro Educativo Comfacesar
C.E.C. inicia labores con 411
estudiantes.

06

Informe de Sostenibilidad 2024

08

2005

Adquisicion del Centro
Recreacional El Limonar
en Aguachica.

NOS EMOCIONA
ELFUTURO

COMPROMETIDOS
CON EL BIENESTAR

CESARENSE

Se lleva a cabo la construccion del
Centro Infegral de Servicios ubicado
en Valledupar, desde donde se
prestan su atencioén al publico los
servicios de subsidio, educaciéon
informal, recreacion, turismo, crédito
social.

09

;COMO PROTEGEMOS ADMINISTRACION

FINANCIERA
?
NUESTRO ENTORNO? RESPONSABLE
Operacion del Centro de Desarrollo
Infantil Paisaje de Sol en Valledupar.
10

2008

Se inicia el proceso de
certificacion con ICONTEC
para los servicios de la
Caqja.

15
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1 El servicio de Educacion se ve
fortalecido con la inauguracion de
la nueva sede del Colegio Rodolfo
Campo Soto para una poblacion

. de 1.670 estudiantes y la posterior

operacion del Centro de Desarro-

llo Infantil Mariposa del Rio Badillo
en Valledupar.

2010

Informe de Sostenibilidad 2024
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13

20M

Se da apertura al Instituto Técnico = FL"

Comfacesar bagjo la Licencia de
Funcionamiento Resolucion
000173 de 29 de junio de 2010,
concedida por la Secretaria de
Educacion Municipal de Valledu-
par. Entra en operacion el Centro
de Desarrollo Infantil Valle del
Amor Amor en Valledupar.

COMPROMETIDOS
CON EL BIENESTAR
CESARENSE

NOS EMOCIONA
ELFUTURO

La Agencia de Gestion y Colocacion
de Empleo inicia su operacion para
atender a la poblacién cesante del
departamento.

.
o3

14

;COMO PROTEGEMOS
NUESTRO ENTORNO?

15

2016

Se amplia la cobertura geogrdfi-
Ca en nuevos municipios del
departamento con la opera-
cion de servicios turisticos en el
Centro de Interpretacion de la
Cultura Arhuaca en Pueblo Bello
y del Centro Recreacional El
Chorro en La Paz.

ADMINISTRACION
FINANCIERA
RESPONSABLE

Se continla el fortalecimiento del
servicio de turismmo social con la
operacion del Centro Recreacional
Los Kioskos de Manaure.

16
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CRECIMOS JUNTOS

Inauguracion del Centro de Conven-
ciones Cirispin Villazon de Amas vy
fortalecimiento del servicio de edu-
cacion con la apertura de tfres Cen-
fros de Desarrollo Infantil en la ciudad
de Valledupar llamados Nacid mi
poesia, Mahanitas de Invierno y Cora-
zon del Valle.

2018

Informe de Sostenibilidad 2024
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2019

Comfacesar amplia su cobertura
en el deparfamento con dos (2)
nuevas sedes propias: la Unidad
Integral de Servicios de Bosconia
y la Oficina de La Jagua de
lbirico; asi como |la administra-
cién de un nuevo centro recrea-
cional El polideportivo El Progreso
ubicado en el municipio de San
Alberto.

NOS EMOCIONA

ELFUTURO

Se da apertura a la IPS Comfacesar
con la prestacion de servicios médi-
Ccos especializados vy laboratorios
clinicos complementarios a su red
de medicina adscrita en la ciudad
de Valledupar, habilitada el 27 de
noviembre por la Secretaria de
Salud Departamental.

2020

COMPROMETIDOS
CON EL BIENESTAR
CESARENSE
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/
a5 g— "
e -',.:’

T mm—

18

;COMO PROTEGEMOS
NUESTRO ENTORNO?

19

2021

Se redlizd la implementacion de
tecnologias alterativas a fraves de
dos Sistemnas Solares Fotovoltaicos
(SSFV), ubicados en nuestro Centro
Integral de Servicios y en el Colegio
Comfacesar 'Rodolfo Campo Soto,
ambos inferconectados a la red
del operador local de energia
eléctrica y cerificados bajo Regla-
mento Técnico de Instalaciones
Eléctricas (RETIE).

ADMINISTRACION
FINANCIERA
RESPONSABLE

Apertura del Servicio de Nutricion con
el programa Creciendo Juntos dirigi-
do a los hijos de los trabagjadores
dfiliados y demdads ninos entre los 6 y
72 meses de edad.

17
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‘ ADMINISTRACION

20 Inauguracion de la nueva sede de la
Unidad Integral de Servicios ubicada
en el coregimiento de La Loma vy la
regpertura de las remodeladas pisci-

. nas del Cenfro Recreacional La

Pedregosa ubicado en la ciudad de

Valledupar.

2023

2024

Adquisicion del Centro
21 Recreacional Buena Vista
ubicado en el municipio

de Pueblo Bello y puesta
¢+ en marcha del gimnasio

de la UIS Bosconia.

Informe de Sostenibilidad 2024
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5. ESTRUCTURA CORPORATIVA

NOS EMOCIONA
ELFUTURO

COMPROMETIDOS
CON EL BIENESTAR
CESARENSE

O

La estructura de gobierno corporativo
de Comfacesar cumple con las
normativas del Sistemna del Subsidio
Familiar y estd encabezada por la
Asamblea General de Afiliados, su
maxima autoridad. El Consejo Directi-
vo, como Organo ejecutivo, estd
compuesto por diez miembros princi-
pales con sus suplentes: cinco repre-
sentantes de los empleadores dfilio-
dos, elegidos por la Asambleq, y
cinco representantes de los frabagja-
dores, designados por el Ministerio de
Trabajo.

El Director Administrativo, como repre-
sentante legal, lidera la formulacion
de politicas y proyectos junto al Con-
sejo Directivo. Ademds, un Comité de
Direccion, conformado por lideres
especializados, brinda asesoria técni-
ca, financiera y comercial para la
definicién de la estrategia corporativa.

Informe de Sostenibilidad 2024

Consejo Directivo

Representante de los empresarios

URIEL ANTONIO NAVARRO BELTRAN
NUTRICARIBE S.A.S
Consejero

MIGUEL ANDRES VILLAZON GUTIERREZ
VILLAGUTI S.A.S.
Consejero

GUSTAVO GUERRERO GUERRERO
GUERRRERO HNOS REDELCE LTDA
Presidente

HECTOR DUARTE ORTiz
HECTOR DUARTE ORT(Z
Consejero

ALONSO CUELLO DAZA
COOPERATIVA DE SERVICIOS
ESPECIALES DEL NORTE
Consejero

Consejo Directivo

CHARLES HENRY RUIZ DITTA
DRUMMOND LTDA
Consejero

HEIDY ISABEL LOZANO CONTRERAS
UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR
Vicepresidente

JAIRO ALFONSO COBO SOTO
OLIMPICA SAS
Consejero

MANUEL ENRIQUE DIAZ MARQUEZ
HOSPITAL SAN JUAN BOSCO
Secretario

GUSTAVO ADOLFO BENJUMEA DAZA
UNIDAD PARA LA ATENCION Y
REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS
Consejero

ADMINISTRACION

:COMO PROTEGEMOS
FINANCIERA
>
NUESTRO ENTORNO? RESPONSABLE
Comité direccion

Representante de los trabajadores

L)
o

FRANK DAVID MONTERO VILLEGAS
Director Administrativo

ROSA ELVIRA USTARIZ MARTINEZ
Subdirectora Operativa y Comercial

JULIO ACOSTA FELIZZOLA
Subdirector Administrativo y
Financiero

VICTOR MANUEL RUEDA RODRIGUEZ
Jefe de Oficina Juridica 'y
Asuntos Corporativos

CARLOS ECHEVERRY HERRERA
Gerencia de Cumplimiento
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6. BUEN GOBIERNO
Y TRANSPARENCIA

COMPROMETIDOS
CON EL BIENESTAR
CESARENSE

NOS EMOCIONA
ELFUTURO

En la vigencia 2024, reafirmamos nuestro compromiso con |as
directrices de ética y gobiermno corporativo, cumpliendo con las
normas nacionales aplicables y fortaleciendo nuestra estructura
organizacional, direccionamiento estratégico, gestion de riesgos,
politicas intermnas y sistemas de gestion. Todo ello con el propodsito
de garanfizar una coherencia normativa alineada con nuestros
valores corporativos, los cuales orientan nuestras actuaciones y las
de nuestros grupos de interes.

Como parte de este compromiso, realizamos ajustes al Codigo
de Etica y Buen Gobiemo Corporativo, con el fin de actualizar sus
disposiciones de acuerdo con lo establecido en la Circular Exter-
na 0004 de 2024, emitida por la Superintendencia del Subsidio
Familiar, en materia de control intermo, gestion de riesgos vy régi-
men de transparencia.

Asimismo, seguimos fortaleciendo nuestra cultura de integridad,
transparencia y prevencion de la corrupcion, lo que se ve refleja-
do en los resultados positivos obtenidos en el indice de Transpa-
rencia y Acceso a la Informacion (ITA).

Programa de transparenciay ética empresarial

En cumplimiento de las disposiciones normativas establecidas en
la Circular Externa 0006 de 2023, emitida por la Superintendencia
del Subsidio Familiar, Comfacesar ha designado un Oficial de
Transparencia y Etica Empresarial, también se ha llevado a cabo
un diagndstico organizacional de transparencia, complementa-

Informe de Sostenibilidad 2024

O

do con un andlisis exhaustivo de los riesgos de fraude, permitien-
do identificar posibles vulnerabilidades y establecer estrategias
para prevenir, detectar y mitigar cualquier situacion que pueda
afectar la integridad institucional.

Como resultado de estos esfuerzos, hemos disenado un Progra-
ma de Transparencia y Etica Empresarial (PTEE), el cual ha sido
debidamente aprobado por el Consejo Directivo, reafirmando asi
el compromiso de Comfacesar con la transparencia y la confian-
za de sus partes interesadas. Este programa consta de § etapas
asi:

;COMO PROTEGEMOS
NUESTRO ENTORNO?

ADMINISTRACION
FINANCIERA
RESPONSABLE
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Etapa 1: Prevencion

Implementacion de herramientas para la identifica-
cion y prevencion del riesgo de corrupcion en todos
los procesos y operaciones de la Caja.

Fortalecer la cultura de ética y transparencia en
todos los niveles de la organizacion, vinculando las
partes interesadas.

Revision de politicas, manuales, procesos y procedi-
mientos asociados.

Presentar apartado de ética y fransparencia dentro
del informe de sostenibilidad anual en la Asamblea
General de Afiliados de la Caja.
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Etapa 2: Identificacion, desarrollo
e implementacion

* La identificacion y evaluacion de los riesgos
se debe realizar siguiendo la metodologia
definida en el Manual de Riesgos.

* Operacion de Comités que permiten la
evaluacion de riesgos, estrategias  y
oportunidades, que buscan optimizar el
cumplimiento de los objetivos, tales como:

o Comité de Direccion

> Comité de Etica y Buen Gobierno

o Cultura Corporativa

o Direccionamiento Estratégico y Objetivos
Corporativos

o Comité Administrativo de Gestion de
Proyectos

o Comité de buenas prdcticas contables y
financieras.

o Comité De Buenas Practicas para la
Administracion del Talento Humano.

o Comité Preventivo y Permanente de
Seguimiento de Auditorias.

o Comité de Riesgos

o Comité de Innovacion

o Comité de Comunicaciones

Establecer canales andénimos de atencion, en
donde cualquier persona comunique sobre
actividades sospechosas.

Informe de Sostenibilidad 2024

Etapa 3: Gestion de respuestas

La Corporacion recibe denuncias y/o
reportes de situaciones a través de los
canales habilitados, revisando y validando
los criterios de aceptacion y los fundamentos
de cada caso. Una vez verificada la
procedencia de la denuncia, se da inicio a
la correspondiente investigacion, la cual es
gestionada por el Comité de Etica y Buen
Gobierno. Durante este proceso, se garantiza
el respeto al debido proceso y se consideran
las  responsabilidades de las personas
involucradas, con el fin de tomar decisiones
justas y fundamentadas.

Etapa 4: Capacitacion

y socializacion

Difundir y socializar temas relacionados con
étfica y valores corporativos con las partes
interesadas de la Caja.

Etapa 5: Seguimiento y evaluacion

La Corporacion redlizard  un  seguimiento
continuo a la implementacion del Programa de
Transparenciay Etica Empresarial (PTEE), llevando
a cabo evaluaciones periddicas que permitan
identificar oportunidades de mejora y realizar
ajustes cuando sea necesario.

En este sentido, la Caja ha disenado y publicado
en su pdgina web un formulario a fravés del cual
los pares inferesadas pueden  reportar
sifuaciones relacionadas con fraude, ya sea de
manera anénima o identificada, garantizando
asi un canal seguro y accesible para la
denuncia de irregularidades.

Asimismo, a lo largo del ano 2024, el PTEE ha
sido ampliamente divulgado y socializado con
las partes inferesadas mediante reuniones
informativas y publicaciones en los medios de
comunicacion internos y externos, reafirmando
el compromiso institucional con la transparencia
y la ética empresarial.
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7. MODELO DE GESTION
O

Durante el 2024, Comfacesar consolidd
su Modelo de Gestidon basado en un Siste-

COMPROMETIDOS ADMINISTRACION

ma de Gestion de Calidad, asegurando
la eficiencia y tfransparencia en la presta-
cién de servicios a sus afiliados.

Este modelo estd estructurado en cuatro Procesos corporativos
grandes categorias de procesos, cada Garantizan la orientacion
una con un rol fundamental en la organi- estratégica y el cumplimiento
zacion: normativo:

* Proteccion al usuario

e Asuntos corporativos

* (Gestidn de la seguridad de la
informacion y tecnologia

» Direccionamiento estratégico

* Mercadeo y gestion comercial

Entradas

Sistema del Subsidio Familiar
Fondos de Ley

Normatividad de los sectores
donde opera la Caja

Requisitos de los Grupos de Interes

CON EL BIENESTAR iﬁggﬁ)gggﬁgimgf FINANCIERA
CESARENSE : RESPONSABLE
Mapa de procesos
Procesos de apoyo

Respaldan el funcionamiento

Procesos misionales y sl

de generacion de valor

Son el nucleo de la operacion:

* Subsidios  « Aportes
« Servicios sociales < Educacion
* Agencia de empleo
* Alianzas, proyectos y/o convenios
*IPS < Crédito

Experiencia del cliente

< >

Talento Humano

Gestidon Financiera

Gestidn contable

Servicios administrativos
Gestion contractual

Gestion juridica

Gestidn de cartera y cobranzas

—> Salidas

Satisfaccion Grupos de Interés

Impacto Social

Procesos de seguimiento, control y analisis

Aseguran la mejora continua y el cumplimiento de
estdndares de calidad:
» Control intferno  « Sistema de cumplimiento
* Mejora continua  « Estadisticas y reportes

* Valores Organizacionales ¢ Innovacion

l

Pilares-Principios-Enfoque de Gobierno
* Rentabilidad Social y Financiera « Gestion Integral de Riesgo  « Sostenibilidad  « Transparencia 22
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) 4
8. GESTION o | - |
Ademas, fortalecimos el aseguramiento de las operaciones ejecutadas por la Caoja de
Compensacion, garantizando el cumplimiento normativo y la eficiencia en la prestacion de
nuestros servicios. Esto se ha logrado a fravées de una gestion integral de los procesos y el

seguimiento constante de los controles internos.

Como parte de nuestro compromiso con la integridad vy la transparencia, implementamos y

Durante el 2024, consolidamos nuestro Modelo de Gestion de Riesgos, fundamentado en un ejecutamos los Programas de Transparencia y Etica Empresarial, junto con iniciativas para la
andlisis permanente del contexto organizacional. Esta metodologia nos ha permitido prevencion del fraude v la lucha contra la corupcion. Estas acciones refuerzan nuestra cultura
identificar, evaluar y mifigar riesgos de manera oporfuna, asegurando una foma de organizacional basada en valores y fortalecen la confianza de nuestros grupos de interés.

decisiones informada y alineada con nuestros objetivos estratégicos.

Asimismno, avanzamos en la implementacion de modelos de autogestion de los riesgos,
promoviendo una mayor responsabilidad en cada proceso y garantizando el monitoreo
COMPARATIVO - MAPA DE CRITICIDAD continuo de la eficacia de las acciones de control. De esta manera, aseguramos una gestion
sostenible, alineada con las mejores practicas de gobierno corporativo y orientada a la mejora
Vigencia 2022 Vigencia 2023 Vigencia 2024 continua.

Calificacion del Riesgo  Residual % Residual % Residual %

Alto 32 37% 36 30% 36 30%

Total 107 100% 119 100% 119 100%

23

Informe de Sostenibilidad 2024



EN 2024
CRECIMOS JUNTOS

Mapa deriesgo residual
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(2) (3)
Moderado Mayor Catastréfico

13

(4)

Impacto »

Zona riesgo | Zona riesgo [AelgleNi[SHele
bajo moderado alto

36

30%

Zona riesgo
extremo
19

16%

(5)

Total

119

100%

NOS EMOCIONA
ELFUTURO

COMPROMETIDOS
CON EL BIENESTAR
CESARENSE

En el 2024, se llevd a cabo un exhaustivo proceso de
evaluacion y  verificacion  de  los  riesgos
organizacionales, con el objefivo de fortalecer la
gestion y control de los mismos en los distintos
procesos de la Caja de Compensacion.

Como resultado de este andlisis, se identificaron y
evaluaron 69 riesgos en total, estableciendo 327
acciones de control para mitigar su impacto y
garanfizar  la  confinuidad  operativa de la
organizacion.

De las 327 acciones de control verificadas, 294
fueron catalogadas como eficaces, 1o que refleja un
alfo nivel de efectividad en la implementacion de
estrategias de mitigacion y prevencion de riesgos.
Esto se traduce en un indice de eficacia del 90%,
demostrando que la mayoria de los controles
aplicados han sido efectfivos en la reduccion de
vulnerabilidades y en la prevencion de posibles
afectaciones en la operacion.

Esto refuerza la importancia de mantener un
monitoreo constante para optimizar los controles y
seguir garantizando la fransparencia, la eficienciay la
sostenibilidad en todos los procesos institucionales. El
monitoreo No solo se limita a los controles, sino que se
hace extensivo a los procesos, por ello durante la
vigencia 2024, se redlizaron 134 auditorias,
abarcando 19 procesos organizacionales.

Como resultado de estas auditorias, se identificaron

;COMO PROTEGEMOS
NUESTRO ENTORNO?

ADMINISTRACION
FINANCIERA
RESPONSABLE

56 hallozgos, los cuales permitieron fortalecer las
oportunidades de mejora en distintos dmbitos. A la
fechaq, se ha logrado el cierre de 22 hallazgos, lo que
demuestra el esfuerzo constante por garantizar la
eficiencia, la fransparencia y el cumplimiento
normativo en todas las areas de la organizacion.

Este ejercicio de control inferno no solo permite
identificar riesgos y oportunidades, sino que tambien
respalda la toma de decisiones informadas y la
implementacion de acciones correctivas oportunas.

Comfacesar seguird enfocando sus esfuerzos en el
fortalecimiento del sisterna de confrol interno,
asegurando gque 1os procesos operen con  altos
estdndares de calidad y contribuyan al bienestar de
sus afiliados y la sostenibilidad de la entidad.

24
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9. GESTION DEL

TALENTO HUMANO
O

Nuestra gente en cifras Distribucion de género por nivel organizacional

QQ (i

TOTAL TOTAL

Nivel directivo
33% mujeres
66% hombres

Nivel Gerencial

38% mujeres
62% homibres

/’ Nivel Tactico
1l 41% mujeres
2024 2024 59% hombres Recreacién. Educacion para
. . Educacion *  eltrabajoy
@ Nivel Opgratlvo formal deportey desarollo Mercadeo
LLO 752 6 1% s
35% 65%
° ° Distribucién de colaboradores por dreas durante el ano 2024
Hombres trabajando Mujeres trabajando 19.92%
en Comfacesar en Comfacesar > (000 2TER
B
& &
1.156 Total de colaboradores
promedio mensual durante el ano 2024 Convenios Administracién Servicios
Representan el Abarca el Constituyen el
o, o, o
del total del presupuesto del enfoque Biblioteca deley social Salud-1PS
25
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Durante el ano 2024, la Gerencia de Talento

*Humano, en conjunto con la Coordinacion
de Desarrollo Humano y Bienestar, liderd vy
desarrolld  diversas gestiones, proyectos,
campanas y actividades, enfocdndose en
el cumplimiento de los  objetivos
organizacionales y en el bienestar infegral
de los colaboradores.

Entre las iniciativas mds representativas se
destacan:

Informe de Sostenibilidad 2024

NOS EMOCIONA

ELFUTURO CESARENSE

A. Comfabeneficios

Con el propdsito de mofivar a nuestros
colaboradores a través de estrategias de
salario  emocional, mantuvimos  cuatro
beneficios clave:

» Jornada libre el dia del cumpleanos.

 Dia libre por obtencién de un fitulo técnico,
profesional, especializacidon o maestria.
Dia libre para miemlbros de los comités de
Seguridad y Salud en el Trabagjo (SO) y de
Convivencia Laboral (CCL), asi como para
embajadores de comunicaciones.
Viernes flexible una vez por semestre, con
jornada continua hasta las 2:30 p.m.

. Café con Talento Humano

Esta estrategia nos permitié acercarnos a los
colaboradores, escuchar sus inquietudes,
validar sus emociones y recibir sus sugerencias
sobre los procesos internos. Gracias a estos
espacios, surgieron iniciativas como el paseo
de integracidon por dreas, realizado entre
septiembre y octubre, fortaleciendo el sentido
de equipo v la motivacion laboral.

COMPROMETIDOS

CON EL BIENESTAR :COMO PROTEGEMOS

NUESTRO ENTORNO?
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. Integracién en el Centro Recreacional

Buenavista (Pueblo Bello)

Durante dos meses, todos los equipos de
frabajo tuvieron la oportunidad de disfrutar de
un dia de integracion en la nueva sede de
Pueblo Bello. Esta experiencia fortalecio el
clima laboral y permitié generar espacios de
recreacion y companerismo, reafiimando la
importancia del bienestar en la organizacion.

. Proyecto de Perfiles de Cargo

A lo largo del 2024, se desarrollaron vy
actualizaron los perfiles de todos los cargos de
la empresa mediante talleres participativos con
los colaboradores. Posteriormente, estos fueron
validados por jefes directos y subdirectores,
consolidando asi un proyecto estructurado y
alineado olelp! las necesidades
organizacionales.
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E. Actualizaciéon del Reglamento Interno de

Trabajo (RIT) y Politica de Talento Humano

Despuées de 10 anos, se actualizd el RIT de
Comfacesar, incorporando temas clave
COmMo:

e Nuevas modalidades de contratacion
(felefrabajo, trabgjo remoto y frabagjo en
casq).

» Derecho a la desconexion laboral.

* |nclusion y diversidad en el entorno laboral.

* El nuevo reglamento estd disponible para
consulta en la intranet y servird como base
para la gestion eficiente del talento
huMano.

En respuesta a los desafios de salud mental
post pandemia, manftuvimos nuestra linea de
atencion 'y agpoyo  psicosocial para
colaboradores y sus familias, abordando temas
como manejo del duelo, perdidas y ofras
dificulfades. El acompanamiento se brindd de
manera presencial y telefénica, garantizando
apoyo emocional oportuno.

COMPROMETIDOS
CON EL BIENESTAR
CESARENSE

NOS EMOCIONA
ELFUTURO

G. Programas de Formacién

En convenio con el SENA, Comfacesar
capacitd a 289 colaboradores en diferentes
Aareas:

* 15 colaboradores en temas relacionados
con Talento Humano.

* 185 colaboradores en Innovacion (personal
administrativo).

* 89 colaboradores en herramientas digitales
para la comercializacion y posicionamiento
de servicios de las cajas de compensacion
familiar.

Adicionaimente, la empresa patrocind y otorgd
apoyo econdmico a varios colaboradores
para la redlizacidn de especializaciones y
maestrias, reafirmando su compromiso con el
crecimiento profesional.

;COMO PROTEGEMOS
NUESTRO ENTORNO?

ADMINISTRACION
FINANCIERA
RESPONSABLE

H. Bienestar Integral

|

Desarrollamos actividades a o largo del ano
para celebrar fechas especiales como el Dia
de la Muijer, Dia del Hombre, Dia de la Madre y
del Padre, Dia de los Ninos y Dia de la
Secretaria, entre otros. Ademads, organizamos
una charla con Alberto Linero, y participamaos
activamente en el desfile de piloneras durante
el Festival Vallenato, logrando una destacada
representacion.

El Plan de Bienestar infegra acciones dirigidas al
desarrollo integral de los colaboradores y sus
familias, promoviendo su eficaciq, eficiencia y
efectividad. Incluye iniciativas como:

» Actividades de integracion.

* Entrega de incentivos y reconocimientos.

* Capacitaciones.

* Evaluaciones y andlisis de situaciones
laborales.

Para la difusion y socializacion de estas
estrateqias, trabajamos en estrecha
colaboracion con el drea de Comunicaciones,
que actia como aliado estrategico en la
gestion de informacion relevante para todos
los colaboradores.
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Cumplimiento de indicadores de
seguridad y salud en el trabajo
* Tasa de accidentalidad: De acuerdo a nuestro Indicador referente a nivel nacional

compromiso con la Seguridad y Salud en el

Trabgjo  logramos  reducir  la  tasa  de Comfacesar O e 2023 e 2024

accidentalidad en comparacion con el ano 2022 0

y 2023, permitiendo mejorar la productividad, 6 5,55
ausentismo laboral 'y apuntando al bienestar 5 4,64 4.4
integral de todos nuestros colaboradores. Mercado 4
(FASECOLDA) 77,3 ) 4,01
Disminucion de la tasa de accidentalidad 0 3,19 2.86
en Comfacesar :
ARL 1012,8
0
Mercado
ARL Comfacesar
0 200 400 600 800 1000 1200 (FASECOLDA)

Como reconocimienfo a  estos resulfados,

* Cumplimiento del sistema de gestion de , )
COMFACESAR fue nominada en los Premios

seguridad y salud en el trabajo: La Caja cuenta

2022 2023 2024

* Tasa de enfermedad: ElI indicador se ha
mantenido en cero (0) en los Ultimos dos anos, 1o
cual refleja nuestro compromiso con la seguridad
y el bienestar de todos nuestros colaboradores.

con un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabagjo altamente desarrollado, 10 que ha
pemitido mantener excelentes niveles de
cumplimiento. Este sistema, referenciado por
nuestra Administradora de Riesgos Laborales y
Fasecolda, posiciona a la organizacion entre las
empresas con menores indices de
accidentalidad del mercado. Gracias a estos
avances, se han logrado  reducciones
significativas en la fasa de accidentalidad y
enfermedades |aborales, por debagjo del
promedio sectorial, fortaleciendo asi el bienestar
integral de nuestro falenfo humano en todos los
niveles de la organizacion.

Inspiradores de Tranquilidad 2024, organizados por
ARL Seguros Bolivar, en la categoria Sistemas de
Gestion en Seguridad y Salud en el Trabagjo con
resultados en accidentalidad, destacando su
compromiso con la cultura del autocuidado y la
prevencion.

* logramos mds de 12.000 intervenciones en
nuestro programa de capacitaciones,
obteniendo un cumplimiento del 91%

* Se logr6 cumplimiento del programa de
inspeccion de un 92,5%

Informe de Sostenibilidad 2024
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Ambiente Laboral
Saludable y Seguro

Fomento de hdbitos saludables Fortalecimiento de la convivencia laboral

En COMFACESAR reconocemos que el bienestar de
nuestros  colaboradores es  esencial  para el
cumplimiento de nuestra mision y la sostenibilidad
organizacional. Por ello, implementamos estrategias
integrales orientadas a promover entornos laborales
seguros, saludables e incluyentes, fortaleciendo Ia
cultura preventiva y el sentido de pertenencia.

Durante el ano 2024, impulsamos iniciativas que
confribuyen al cuidado fisico, mental y social de
nuestros equipos de trabaqjo; estas acciones reflejan
nuestro liderazgo consciente y el compromiso
permanente con el desarrollo del talento humano,
como motor esencial para generar impacto social
sostenible.

Informe de Sostenibilidad 2024

A traveés del programa Reto 120 dias, se promovieron estilos
de vida saludables entre los colaboradores de la Caja. Esta
estrategia se centrd en el acompanamiento personalizado
con profesionales en nutricion, medicina y psicologia,
beneficiaondo a mds de 300 trabajadores. Como resultado,
se logré un impacto significativo en la modificacion de
hdbitos, el control de peso corporal, la reduccidon de
indicadores de riesgo y el fortalecimiento del bienestar
emocional.

Prevencion en salud y seguridad en el trabajo

Con el liderazgo del Comité Paritario de Seguridad y Salud
en el Trabagjo (COPASST), se adelantaron jornadas
pedagogicas de sensibilizacion.  Estas  actividades
incluyeron campanas informativas, talleres y acciones
ludico-educativas orientadas a prevenir riesgos laborales,
reforzar practicas seguras en el entorno de trabagjo vy
fomentar una cultura del autocuidado.

A

El Comité de Convivencia Laboral (CCL) implementd
estrategias para promover entornos laborales saludables
a fravés de espacios de escucha activa, orientacion vy
actividades de integracion. Con la campana El
Escuchadero, se ofreci6 acompahamiento a
colaboradores que manifestaron situaciones
relacionadas con relaciones interpersonales, salud mental
O reqguerimientos de apoyo emocional. Estas acciones
contribuyeron a preservar un clima laboral respetuoso,
empdtico y colaborativo.

Promocién de la movilidad segura

Durante el ano, se consolidaron campanas de
sensibilizacion  en  seguridad vial dirigidas a  los
colaboradores que desempenan labores en campo. Estas
acciones, enfocadas en el uso adecuado de elementos
de proteccidn, la conduccidn responsable y el
aufocuidado vial, permitieron mantener el cumplimiento
de una meta destacada: cero siniestros viales laborales en
los Udltimos anos, lo que evidencia el compromiso
institucional con la seguridad y la prevencion.

r
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" 10. CUMPLIMIENTO DE
o METAS CORPORATIVAS

:COMO NOS EMOCIONA

EN 2024
TRABAJAMOS PORTI?

CRECIMOS JUNTOS

EL FUTURO

O

SOSTENIBILIDAD

Durante el periodo 2021-2024, COMFACESAR
estructurd y ejecutd una estrategia corporativa
orientada a generar impacto social sostenible, con
base en una plataforma institucional  clarq,
paricipativa y comprometida con el bienestar de sus
dfiliados, colaboradores y del territorio en general.
Esta hoja de ruta permitié a la organizacion alinear sus
capacidades humanas, operativas y financieras
hacia el logro de objetivos que respondieran no solo
a las necesidades del presente, sino fambién a los
desafios futuros.

FINANCIERA
Mejorar la
rentabilidad
de la
organizacién

Incrementar ingresos

por aportes del 4%

CLIENTES Y MERCADO

Alinear la Aumentar la
organizacion participacion del
hacia un enfoque > mercado en los
al cliente servicios existentes

_Fomentar la
fidelizacion de
clientes

El direccionamiento estratégico se sustentd en una
vision de desarrollo integral, que reconocia a las
pares interesadas como eje fundamental de |a
accion institucional, e incorpord principios de
sostenibilidad en sus procesos de planeaciéon y toma
de decisiones. Con un enfoque sistemdtico de
gestion por resultados, se establecieron cuatro
perspectivas estrategicas: Financiera, Clientes vy
Mercados, Eficiencia e Innovacion, y Capital
Estratégico. Cada una de ellas integrd objetivos
concretos que, articulados entre si, impulsaron el
crecimiento de la Caqja, fortalecieron su capacidad
de respuesta y consolidaron su compromiso con el
desarrollo social de la region.

EFICIENCIA E INNOVACION
Crear valor a las
partes interesadas
optimizando
los recursos
organizacionales

Mejorar la satisfaccion
del cliente interno

CAPITAL ESTRATEGICO

Fortalecer el
bienestar laboral
de los
colaboradores

Incrementar la
productividad
laboral personal

Disminuir brechas
de competencias >

y conocimiento

Informe de Sostenibilidad 2024

;COMO PROTEGEMOS
NUESTRO ENTORNO?

ADMINISTRACION
FINANCIERA

RESPONSABLE

A continuacion, se presentan los principales logros
alcanzados en cada una de estas perspectivas
estratégicas, los cuales reflejan el cumplimiento de
los compromisos asumidos por COMFACESAR durante
el periodo de planeacion 2021-2024.

Perspectiva financiera

* Obijetivo 1. Incrementar ingresos por aportes del
4%
Aportes 4%

200,000

180,000

160,000

140,000
120,000

1117477.843.815
100,000
80,000
60,000
40,000
20,000
0

2021

2022

2023

.740.184

2024
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criterios de eficiencia y retorno financiero, sino que
también prioriza el impacto social de sus inversiones. Si
bien algunos servicios pueden generar iNnQresos, su
propdsito principal no es el lucro, sino amplificar el
bienestar y las oportunidades de los dfiliados,
especialmente de las categorias mdas vulnerables. Por
ello, la sostenibilidad financiera implica tanto la
capacidad de generar excedentes responsables
como la entrega oportuna, focalizada y efectiva de
subsidios que representen una inversion  social
fransformadora en el territorio.

L
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COMPROMETIDOS

)N/ S EN 2024 ;COMO NOS EMOCIONA CON EL BIENESTAR
COMFACESAR CRECIMOS JUNTOS TRABAJAMOS PORTI? EL FUTURO
R p—r— CESARENSE
> Logro: Rentabilidad
Incremento acumulado del 54% de 2021 al 2024 en el 5.0%
recaudo de ingresos por aportes del 4%, un promedio 4.5%
de 13% anual. 4.0% 4.3% 0%
"o Estrategias: 3.5%
Se implementaron de forma permanente estrategias 3.0%
de seguimiento al recaudo de aportes v fiscalizacion a 2.59%
las empresas dfiliadas, o cual permiti® una mejora en o
la trazabilidad y efectividad del recaudo. 2.0%
1.5%
e Objetivo 2. Mejorar la rentabilidad de la °
. 1.0% 4%
organizacion 1
9 0.5%
El objetivo de sostenibilidad financiera se estructura en 0
dos cqmponen‘res complementarios: la rentabilidad y 2021 2022 2023 2024
el subsidio entregado. Esto responde a la naturaleza de
Comfacesar, que no solo administra recursos con - Logro:

Incremento de 3 puntos porcentuales de 2021 al 2024
en la rentabilidad de la Caja.

o Estrategias:

Se confrolaron los costos y gastos de operacion, con
estrategias de eficiencia administrativa en los procesos,
logrando reducir los gastos sin afectar la calidad de 1os
Servicios.

ADMINISTRACION
FINANCIERA
RESPONSABLE

;COMO PROTEGEMOS
NUESTRO ENTORNO?

Subsidio a la demanda
50.0%

45.0%
40.0%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%

5.0%

4%

6%

2%

2021 2022 2023 2024
> Logro:

Incremento de 30 puntos porcentuales de 2021 al 2024 \ 7
en el subsidio entregado a los afiliados via tarifas de los M _J,_"- v /.

servicios.

o Estrategias:

Se establecieron puntos de equilibrio que orientaron el
uso eficiente de los recursos sin comprometer |la
calidad de la atencidn, en especial en servicios de alto
impacto social como educacion, cultura y recreacion.

Informe de Sostenibilidad 2024

32



L

COMFACESAR

Estamos cumpli
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Perspectiva clientes - mercado

* Objetivo 3. Alinear la organizaciéon hacia un
enfogue al cliente

> Logro:
Incremento de 5 puntos porcentuales de 2021 al 2024
en la satisfaccion del cliente.

o Estrategias:

A partir de los resultados de las encuestas, se realizaron
procesos de refroalimentacion a los equipos
responsables, generando ajustes en la oferta y atencion
para aumentar la percepcion de valor en los servicios
por parte del usuario.

Satisfaccion del cliente
100%

98.0%
96.0%
94.0%
92.0%
90.0%
88.0%
86.0%
84.0%
82.0%
80.0%

97,6%

92,4%
91,2%

85,6%

2023 2024

2021 2022

Informe de Sostenibilidad 2024

:COMO NOS EMOCIONA
TRABAJAMOS PORTI?

EL FUTURO

* Objetivo 4. Aumentar la participacion del mercado
en los servicios existentes

En este objetivo nuevamente se presenta la estrategia
de vigilar dos enfoques: el incremento de los ingresos
por servicios y la ampliacion de la cobertura. Por un
lado, fortalecer la capacidad de generar ingresos a
fraves de servicios con valor agregado permite
diversificar las fuentes de financiacion y reducir la
dependencia de los aportes del 4%. Por otro, ampliar la
cobertura asegura que mds personas, especiamente
de las categorias mas vulnerables, accedan a servicios
subsidiodos de calidad. Este equilibrio entre
rentabilidad social y financiera permite que cada
actividad aporte no solo al sostenimiento de la Caja,
sino también a la fransformacién de vidas a través de
una mayor inclusion y equidad sociall,

Ingresos servicios
35,000
30,000
25,000

20,000 16.682.617.475

19.893.325.421
15,000 16.071.673.201

32.798.572.341

10,000
5,000
0

2021 2022 2023 2024

COMPROMETIDOS
CON EL BIENESTAR
CESARENSE

ADMINISTRACION

¢COMO PROTEGEMOS
FINANCIERA
>
NUESTRO ENTORNO:? RESPONSABLE
> Logro:

Incremento acumulado del 96% de 2021 al 2024 en los
ingresos por servicios sociales.

o Estrategias:

Se identificaron y abordaron nuevos segmentos de
mercado mediante andlisis de comportamiento de
consumo y revision del portafolio, logrando una mayor
captacién de usuarios.

Usos en servicios
1.205.326

1,4000,000
1,200,000
1,000,000 648.796

800,000 e 1.056.047
400,000
200,000

0

2021 2022 2023 2024
o Logro:

Incremento acumulado del 85% de 2021 al 2024 en los
usos de la infraestructura de nuestros servicios sociales.

o Estrategias:

Se ejecutaron campanas de promocidn masiva con
estrategias de endomarketing y mercadeo digital, lo
que aumentd la visibilidad de la oferta institucional;
ademds de fortalecer alianzas estratégicas para
apalancar algunos servicios.
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Estamos cumpli

* Objetivo 5. Fomentar la fidelizacion de clientes
Focalizacién del servicio

94.0%  93,5%

92.0% 92,2%
90.0%
88.0%
86.0%
84.0%
82.0%
80.0%
78.0%
76.0%
74.0%

2021 2022 2023 2024

2%

84,6%

> Logro:
La focalizacion en categorias A y B se mantuvo por

encima del 70% en cada periodo desde 2021 al 2024.

o Estrategias:

Creamos alternativas para fidelizar usuarios y aumentar
la frecuencia de utilizacion. Ademds de espacios de
inferaccion a través de redes sociales y atencion
directa, consolidando un vinculo mds cercano con los
afiliados y beneficiarios.

Informe de Sostenibilidad 2024

EN 2024 :COMO
TRABAJAMOS PORTI?

NOS EMOCIONA

EL FUTURO

CESARENSE

PERSPECTIVA EFICIENCIA E INNOVACION
* Objetivo 6. Mejorar la satisfaccion del cliente interno

Auditorias internas
250 3

198
200 159
150 134
100

50

2021 2022 2023 2024

> Logro:
Auditorias internas realizadas en cada periodo desde
2021 al 2024.

o Estrategias:

Se desarrollaron procesos de auditoria interna con
enfogue en desempeno entre areas, lo cual permitio
establecer planes de mejora orientados a reducir
fricciones en el flujo de trabajo.

COMPROMETIDOS
CON EL BIENESTAR

ADMINISTRACION
FINANCIERA
RESPONSABLE

;COMO PROTEGEMOS
NUESTRO ENTORNO?

* Objetivo 7. Crear valor a las partes interesadas

optimizando los recursos organizacionales

Consumo interno
5.6%

5.4% 5,5% 5,3%
5.2% 5%

5.0%

4.8%

4.6%

4,8%
2021 2022 2023 2024

° Logro:

El consumo intero en servicios publicos* se mantuvo
en el 5% del total de gastos en los periodos 2021 al
2024,

o Estrategias:

Se analizd el comportamiento de consumo, generando
adlertas a las sedes que presentaron aumentos
significativos, lo que facilitd la implementacion de
medidas correctivas de forma oportuna.
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PERSPECTIVA CAPITAL ESTRATEGICO
* Objetivo 8. Disminuir brechas de competencias y
conocimientos

Brechas por competencia
98.0%  96,1%

96.0% 95.0%
94.0% 23.5%

92.0%

90.0%

88.0%

86.0%

84.0% 84,7%

82.0%

80.0%

78.0%

2021 2022 2023 2024

o Logro:
El cierre de brechas por competencias se mantuvo por
encima del 80% en cada periodo desde 2021 al 2024.

o Estrategias:

Se logrd avanzar en el ciere de brechas de
competencias mediante un proceso sistemdtico de
diagndstico de habilidades y conocimientos, tomando
como referencia los perfiles de cargo definidos.

)

Informe de Sostenibilidad 2024

EN 2024 :COMO
TRABAJAMOS PORTI?

COMPROMETIDOS
CON EL BIENESTAR
CESARENSE

NOS EMOCIONA

EL FUTURO

* Objetivo 9. Fortalecer el bienestar laboral de los
colaboradores

Satisfaccion interna
101.0%

100.0%
99.0%
98.0%
97.0%
96.0% 96,0%
95.0%
94.0%
93.0%

2021 2022 2023 2024
> Logro:
La satisfaccion interna de los colaboradores con las
actividades del plan de bienestar ejecutado se

mantuvo por encima del 95% en cada periodo desde
2021 al 2024.

100% 100% 100%

o Estrategias:

Se desarrolld un Plan de Bienestar Corporativo ajustado
a las necesidades expresadas por 10s colaboradores,
incluyendo actividades de salud fisica y mentadl,
recreacion, cultura  organizacional, 'y desarrollo
emocional.

ADMINISTRACION
FINANCIERA
RESPONSABLE

;COMO PROTEGEMOS
NUESTRO ENTORNO?

* Objetivo 10. Incrementar la productividad laboral
personal

Evaluacion de desempeno
105,0%

100,0%  99:5%
95,0%
90,0%
85,0% 86,0%
80,0%

95,0% 95,0%

2021 2022 2023 2024

° Logro:

la evaluacidon del desempeno laboral de los
colaboradores se mantuvo por encima del 80% en
cada periodo desde 2021 al 2024.

o Estrategias:
Se reviso el sistema de evaluacion de desempeno, y se
planted para el nuevo ciclo estrategico la necesidad
de actudlizar los instrumentos de gestion del talento
humano, fortalecer el liderazgo y promover una cultura
de alto desempeno, ajustada a los retos de
transformacion y sostenibilidad de la Caja.




)N/ S EN 2024 :COMO NOS EMOCIONA
COMFACESAR CRECIMOS JUNTOS TRABAJAMOS POR TI? EL FUTURO

Estamos

COMPROMETIDOS
CON EL BIENESTAR
CESARENSE

1. MAPA DE STAKEHOLDERS
Y COMPROMISO CON ELLOS

Para Comfacesar siempre ha sido una prioridad mantener un didlogo constante y asertivo con cada una de sus
partes interesadas mediante una gestion enfocada en la generacion de valor compartido y la mejora continua.

En el Direccionamiento Estrategico 2021-2024, Comfacesar no solo identificd sus partes interesadas, sino que
ademds realizé un andlisis para comprender las expectativas, necesidades y niveles de influencia de cada uno, lo
cual nos permitid definir estrategias de relacionamiento mads efectivas, garantizando una comunicacion pertinente,
una participacion oportuna y una respuesta alineada con sus prioridades.

>

“EXCELENCIA EN LA ATENCION “ALIANZAS ESTRATEGICAS
Y GENERACION DE VALOR” PARA EL DESARROLLO”

s @) O gy

“COMPROMISO AMBIENTAL

Y COMUNITARIO” @ ‘ COMUNICACION CONSTANTE”
PIoneTo Proveedores

>

“CULTURA PARTICIPATIVA Y

Reconociendo la diversidad de expectativas y necesidades de cada grupo, desarollamos acciones especificas
que contribuyeron al cumplimiento de nuestra mision institucional: generamos impacto social sostenible. A
continuacién, presentamos los compromisos establecidos con cada parte interesada y los resultados obtenidos
durante nuestro Ultimo periodo de planeacion estratégica 2021-2024:

Informe de Sostenibilidad 2024

ADMINISTRACION
FINANCIERA
RESPONSABLE

¢:COMO PROTEGEMOS
NUESTRO ENTORNO?

Excelencia en la atencién y generacién de valor

* Afiliados

Compromiso: Brindar un amplio portafolio de servicios competitivo,
que responda a las actuales tendencias de consumo de los
dfiliados y su nucleo familiar.

Cumplimiento: Comfacesar fortalecio su oferta en programas de
educacion, recreacion, salud, cultura y turismo social, duplicando
la utilizacion de nuestros servicios al pasar de 648.796 usos en 2021
a 1.205.326 usos en 2024. Se diversificaron los servicios con
enfoque familiar y se innovd en formatos de atencion digital y
presencial para ampliar el acceso, con mejoras en la experiencia
del usuario.

* Aliados

Compromiso: Incentivar la participacion de los aliados en los
proyectos y programas de Comfacesar que buscan generar
impacto social sostenible.

Cumplimiento: Las alianzas publico-privadas con empresas, ONG
y entidades del sector publico facilitaron el desarrollo de proyectos
en educacion, cultura, turismo, salud y empleo, apalancando la
sostenibilidad territorial y generando empleos directos e indirectos.
Durante los Ultimos cuafro anos, Comfacesar ejecutd 180
convenios y alianzas con entes tanto publicos como privados, para
beneficiar a mds de 342 mil personas con proyectos educativos,
recreativos, culturales y de vivienda.

Entre nuestros aliacdos mds destacados podemos mencionar |a
Gobemacion del Cesar y alcaldias municipales a lo largo del
territorio; entidades del orden nacional como el ICBF y Banco
Agrario; instituciones educativas como el SENA, la Universidad del
Magdalena y la Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD;
empresas dfiliadas como Drummond Ltd. y Colombian Natural
Resources CNR; organizaciones no gubernamentales y sin dnimo
de lucro como Mercy Corps Colombia; entre otfros tantos aliados
gue aunaron esfuerzos para potenciar nuestro impacto social.
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EN 2024 :COMO NOS EMOCIONA
CRECIMOS JUNTOS TRABAJAMOS PORTI? EL FUTURO

Alianzas estratégicas para el desarrollo

* Empleadores

Compromiso: Mantener informadas a las empresas
afiliadas sobre las actividades que realiza Comfacesar y
cOmo sus aportes contribuyen a generar un impacto social
sostenible.

Cumplimiento: Se implementaron diversas estrategias de
comunicacion institucional, tales como boletines digitales y
eventos empresariales. Asimismo, se fortalecid el canal
directo de atencidn a empleadores, promoviendo una
relacion basada en la confianza, la transparencia y la
articulaciéon permanente.

Ademds de ser los principales aportantes al sistema de
compensacion  familiar, los empleadores son aliados
estratégicos en la construccion de bienestar social, pues su
participaciéon activa permite desarrollar programas que
responden a las necesidades del entorno laboral y familiar.

Como espacio central de rendicion de cuentas, la
Asamblea General de Afiliados, redlizada anuaimente, se
consolidd como la plataforma mds importante para el
didlogo abierto con nuestros empresarios, permitiendo
presentar resultados, recoger inquietudes y proyectar
acciones conjuntas para el desarrollo regional.

* Gobierno

Compromiso: Mantener Optimas relaciones con el
Gobierno, para articularnos a sus proyectos y programas
territoriales de impacto social.

Cumplimiento: El Gobierno desempena un rol dual
fundamental para Comfacesar: por un lado, actia como
ente de vigilancia y control, garantizando la fransparencia,
legalidad y buen uso de los recursos del sistema de
compensacion familiar; por el otro, se consolida como un
dliado estrategico clave para la ejecucion de politicas

Informe de Sostenibilidad 2024

puUblicas que promueven la equidad y el bienestar
colectivo.

Esta relacion de corresponsabilidad ha permitido avanzar
de manera articulada en la implementacion de programas
sociales, fortaleciendo la presencia institucional en el
teritorio y aportando al cumplimiento de metas comunes
en dreas como educacion, salud, empleo, recreacion y
vivienda. La confianza y el trabajo conjunto con los distintos
niveles de gobierno han sido pilares para potenciar nuestro
impacto social y consolidar una gestion centrada en la
sostenibilidad y el desarrollo humano.

Cultura participativa y comunicacién
constante

* Colaboradores

Compromiso: Mantener unas condiciones de tralbajo justas
y equitativas, donde cada colaborador pueda participar
activamente en el logro de la vision corporativa.

Cumplimiento: Se implementaron programas de bienestar
laboral, capacitaciones, evaluacion del clima
organizacional, y espacios de participacion interna. La
gestion de talento humano se enfocd en el desarrollo
profesional, la equidad vy el trabagjo en equipo. Muestra de
ello, que el indicador de satisfaccion de las actividades de
bienestar dirigidas a los colaboradores se mantuvo por
encima del 95% en los 4 anos.

* Proveedores

Compromiso: Mejorar la interaccion con los proveedores
para maximizar la productividad de los procesos internos
donde paricipan.

Cumplimiento: Se fortalecio la gestion contractual a traves

de procesos eficientes y transparentes, incorporando
criterios de sostenibilidad en la seleccion de proveedores.
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Al mejorar en la identificacion, depuracion y clasificacion de nuestra base de
datos, logramos una mejor segmentacion de acuerdo con los bienes vy
servicios que suministran, y asi definir criterios mds precisos para su seleccion
y evaluacion.

El didlogo cercano, facilita los tframites contractuales y pagos oportunos que
fortalecen las relaciones gana-gana, incluso la orientacion directa y
personadlizada cuando se observan oportunidades de mejora frente a
estandares exigidos, especiaimente en criterios de sostenibilidad, 1o que
promueve el fortalecimiento y cumplimiento de nuestros proveedores.

Compromiso ambiental y comunitario

e Comunidad
Compromiso: Ampliar la cobertura de los programas sociales que benefician
a la comunidad no dfilicda de Comfacesar.

Cumplimiento: A fravés de iniciativas como programas de atencion a la
primera infancia, jornada escolar complementaria, actividades masivas de
promocion cultural, deportiva y recreativa, Comfacesar logré impactar de
manera directa a miles de personas en condiciones de vulnerabilidad que
no hacen parte del sistema de dfiliacion, reafiimando su rol como actor
social comprometido con la equidad vy la inclusion.

Ademds, incluso aquellos ciudadanos que no participan activamente en
nuestras actividades o servicios se ven beneficiados de forma indirecta
mediante la dinamizaciéon del entorno comunitario: la generacion de
empleo a través de proyectos locales, el mejoramiento de la infraestructura
social y educativa, y la articulacion con entidades publicas y privadas para el
desarrollo territorial. Este enfoque amplia el alcance del impacto social,
fortaleciendo el tejido comunitario y promoviendo condiciones mMds
equitativas para todos los habitantes del deparfamento del Cesar.

* Planeta
Compromiso: Contribuir al planeta con la optimizacion de los recursos y la
disminucion de los desechos generados por Comfacesar.

Cumplimiento: Se promovieron acciones de eficiencia energética, reciclaje,
uso racional del agua, campanas ambientales en los centros recreacionales,
y prdcticas sostenibles en eventos masivos, alineadas con 12 de los 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible.

NOS EMOCIONA

EL FUTURO

COMPROMETIDOS
CON EL BIENESTAR
CESARENSE

ADMINISTRACION
FINANCIERA
RESPONSABLE

;COMO PROTEGEMOS
NUESTRO ENTORNO?
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12. ALINEACION CON LOS OBJETIVOS

DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)
®

COMFACESAR reafirma su voluntad de contribuir activamente a
la Agenda 2030, alineando sus estrategias, programas y
servicios con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
establecidos por las Naciones Unidas. Como actor social
comprometido con el bienestar colectivo, entendemos que
nuestra labor va mds alld de la prestacion de servicios sociales;
representa una oportunidad concreta para generar impacto en
las dimensiones econdmica, social y ambiental del desarrollo.

En coherencia con nuestra plataforma estrategica y los
principios del Pacto Global, articulamos nuestras acciones para
fortalecer el tejido social, reducir desigualdades, promover el
empleo digno, garantizar la educacion de calidad, cuidar el
medio ambiente y actuar con tfransparencia y responsabilidad.
Esta intfegracion de los ODS en nuestra gestion institucional refleja
no solo nuestra responsabilidad ética, sino también nuestra
conviccion de que un futuro sostenible se construye desde lo
local, con decisiones conscientes y acciones fransformadoras.

A continuacion, resumimos desde los principios planteados por

Red de Pacto Global, el aporte redlizado por Comfacesar a
cada uno de los ODS:

DIMENSION [Eie ol Re s ehse I _’+<_
SOCIAL de pacto global . +

Derechos Estndares
humanos laborales

Informe de Sostenibilidad 2024

La dimension social agrupa los esfuerzos institucionales
enfocados en mejorar la calidad de vida de las personas,
garantizar condiciones laborales justas y promover la equidad
social. COMFACESAR, dlineada con los principios del Pacto
Global en materia de derechos humanos y estdndares
laborales, implementa politicas y programas orientados a
reducir la pobreza, fortalecer la educacion, promover la salud, y
garantizar la igualdad de género. Ademds, frabaja activamente
por la inclusion y el cierre de brechas sociales entre sus afiliados
y la comunidad en general.

¢:COMO PROTEGEMOS
NUESTRO ENTORNO?

ADMINISTRACION
FINANCIERA
RESPONSABLE

iz FIN DE LA POBREZA

°%

A través del subsidio familiar y
servicios sociales subsidiados,
se mejora la calidad de vida
de los dfiliados de menores
iNnQresos.

(88 HAMBRE

°®

Se implementan programas
de apoyo nutricional a fravés
del subsidio familiar y servicios
de atencion a la primera
infancia, contribuyendo a la
seguridad alimenfaria.

S8 SALUD Y BIENESTAR

o®

[T/l EDUCACION DE CALIDAD

Con programas de promo-
cion de la salud, cultura
fisica, prevencion de enfer-
medades vy sericios de
recreacion se fomenta el
bienestar fisico y emocional
de la comunidad. de la
comunidad.

Se brinda acceso a forma-
cion formal y no formal, forta-
leciendo competencias
clave en ninos, jovenes y
adultos.

_
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OB IGUALDAD DE GENERO

Se promueve la participacion
equitafiva de mujeres en
tfodos los niveles de la organi-
zacion y se garantizan condi-
ciones laborales igualitarias.

REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

Los programas en Comface-
sar estan disehados para
cernar  brechas  sociales,
garantizando acceso equita-
fivo a servicios de vivienda,
cultura, educacion vy recrea-
cion.

IANZAS PARA
GRAR LOS OBJETIVOS

®» N
LO

Se consolidan alianzas estra-

Q_G tégicas con el sector publico,
privado y organizaciones
sociales para ampliar el
impacto de sus programas y
fortalecer el tejido social del
ferritorio.

DIMENSION Kol Re Al I I

ECONOMICO ek elelsjie]e]lelele]

r

Anticorupcion
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La dimension econdmica del desarrollo sostenible estd
orientada a fortalecer la eficiencia financiera, la tfransparencia y
la capacidad institucional para generar valor compartido. Bajo
el principio de anticorrupcion del Pacto Global, COMFACESAR se
compromete a operar con integridad, promoviendo practicas
gticas en la gestion de sus recursos, diversificando fuentes de
ingreso y maximizando la inversion social. Esta dimension integra
los esfuerzos por mantener la sostenibilidad financiera al tiempo
que se impulsa la innovacion, la infraestructura y el consumo
responsable.

AJO DECENTE Y
IMIENTO ECONOMICO

Se fomenta el desarrollo econdmi-
co local a través de servicios que
promueven empleabilidad, forma-
cion confinua y productividad
laboral, con enfoque en trabqgjo
digno.

INDUSTRIA, INNOVACION
E INFRAESTRUCTURA

A través de capacitaciones en
transformacion digital y modernizo-
cion institucional, Comfacesar
fortalece su infraestructura de servi-
cios y promueve la innovacion
para mejorar la atenciéon a los

®
N

aofiliados.
CIUDADES Y COMUNIDADES
SOSTENIBLES

Aporta al desarollo  urbano vy
comunitario mediante programas
culturales, deportivos, recreativos y
sociales con impacto territorial.

®
N

ADMINISTRACION
FINANCIERA
RESPONSABLE
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ION Y CONSUMO
ABLES

0

Se promueven prdcticas

@_ \/ organizacionales sostenibles
en el uso de recursos, com-
pras responsables y eficien-
cia operativa.

TICIA E
ION

J |
T ONES SOLIDAS

Comfacesar impulsa una ges-

{ ‘rjén institucional basada en la
eticq, la transparencia y la parti-
cipacioén, fortaleciendo la con-
fianza y la legitimidad ante sus
partes interesadas.

N AN
Y[V E{[e)Y M Principios de la red N A TAY
AMBIENTAL de pacto global N AN

Medio ambiente

La dimension ambiental reconoce la responsabilidad
institucional en la proteccion del entorno natural vy en la
gestion eficiente de los recursos. En linea con los
principios del Pacto Global sobre medio ambiente,
COMFACESAR impulsa acciones para mitigar su huella
ecologica, promover el uso sostenible del agua vy la
energia, y conservar la biodiversidad. A fravées de
programas educativos, iniciativas de reforestacion 'y
prdacticas responsables, se refuerza el compromiso con
un desarrollo armonico entre lo social, lo econdmico vy lo
ambiental.

40
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E AGUA LIMPIA Y SANEAMIENTO

Se promueve el uso eficiente
0 del agua y buenas practicas
ambientales en instalaciones
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EL FUTURO
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13. PRINCIPIOS RECTORES
Y POLITICAS CORPORATIVAS

fisicas y servicios ofrecidos.

EQUIBLE Y NO

fravés de inversiones en
eficiencia energética y sensi-
bilizacion institucional, se
fomenta el uso responsable
de la energia.

’@® 3 ACCION POR EL CLIMA

Se integra la conciencia am-

pbiental en los programas
educativos, recreativos vy
culturales, generando una
ciudadania mas informada y
comprometida con la
accion climdtica desde lo

local.

DE ECOSISTEMAS
ESTRES

Se desarrollan acciones de
reforestacion, jornadas de
sensibilizacion y actividades
gue promueven la conserva-
cion del entorno natural local.

Durante el periodo 2021-2024, Comfacesar consolidd un
proceso de transformacion institucional que enfrentd
grandes desafios y generd importantes aprendizajes. A
través de la implementacion del direccionamiento
estratégico, se lograron avances significativos en el
fortalecimiento de capacidades internas, la diversificacion
de servicios, el impulso a la sostenibilidad y la generacion
de bienestar social. Al mismo tfiempo, los obstdculos
encontrados —como limitaciones en cobertura, aqjustes
tecnologicos pendientes o indicadores con mejora
limitado— ofrecieron valiosas lecciones que revelaron la
necesidad de evolucionar con mayor profundidad vy
agilidad.

Este balance de logros y retos ha sido fundamental para
construr una  vision mds ambiciosa del  futuro,
permitiéndonos plantear un propdsito superior que sintetiza
nuestra razén de ser y eleva el sentido de nuestra labor. Es
asi como nace nuestro propdsito superior para el periodo
2025-2028:

En Comfacesar:
* Evolucionamos de manera significativa hacia el futuro,

mediante una transformacion integral a la vanguardia
de los avances tecnoldgicos.

O

Buscamos ampliar y diversificar nuestra plataforma de
servicios para atender de manera efectiva a una sociedad
diversa y dispersa.

Promovemos bienestar, centrando nuestros esfuerzos en
brindar apoyo psicosocial y fomentar estios de vida
saludables.

Construimos una sociedad equitativa y sostenible inspirados
en los principios del capitalismo consciente.

Este propdsito no solo responde al porqué existimos como
organizacion, sino que resume la filosofia empresarial que guia
nuestras decisiones y acciones. Nos impulsa a trascender la

gestion

operativa para convertiinos en agentes de

transformacion social, respondiendo con pertinencia a las
dindmicas actuales y futuras de nuestra comunidad afiliada.

Informe de Sostenibilidad 2024 41
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14. COBERTURA GEOGRAFICA Pz e ———
O Centro Vacacional Centro Recreacional »
Buenavista El Chorro s c
A continuaciéon, se expone el mapa de cobertura geogrdfica de .
Comfacesar en el departamento del Cesar, el cual permite visualizar de 2.063 28.975
forma clara y detalloda nuestra presencia institucional, identificando los
puntos donde operan nuestras sedes, centros recreacionales, gimnasios, USOS USOS
colegios, bibliotecas y demds servicios. Esta expansion territorial refleja .
nuestro propdsito de ser una Caja cercana, equitativa y accesible, que Manaure ~ Codazzi
transforma vidas a fravés de soluciones sociales de alto impacto. Centro Vacacional Unidad Integral
Los Kioskos de Servicios
Zona Norte ‘l6.759 130.6“
El 65% de la poblacion dfiioda a Comfacesar reside en esta zona del
departamento Cesar. USOS USOS
Colegio Comfacesar Escenarios deportivos Centro Integral de
Rodolfo Campo Soto Servicios La 14
112.949 98.268 63.499
¢ USOS ¢
USOS USOS
Centro Recreacional y Centro de Convenciones Instituto Técnico ComfaEduca
Vacacional La Pedregosa Crispin Villazén de Armas Comfacesar INSTECOM
125.261 60.212 31.311 34.153
° ° ° Usos
USOS UsosS Usos
Comfa Digital Live Casa Club IPS Comfacesar
de los Suenos
18.302 ., | 9.288
USOS ¢ ATENCIONES
ATENCIONES

Informe de Sostenibilidad 2024
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Zona Noroccidental

El 14% de la poblacion dfiiada a Comfacesar reside en
esta zona del departamento Cesar.

El Copey
9 Unidad Integral
de Servicios

45.823

USOS
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Bosconia
Unidad Integral
de Servicios

49.738

USOsS

El Paso
Unidad Integral
de Servicios

30.116

USOS

Informe de Sostenibilidad 2024
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Zona Centro

El 3% de la poblacion dfiioda a Comfacesar reside en
esta zona del departamento Cesar.

La Jagua de Ibirico
Unidad Integral
de Servicios

33.237

USOS

Zona Sur

El 18% de la poblacion dfiliada a Comfacesar
reside en esta zona del departamento Cesar.

Aguachica Centro Recreacional
Unidad Integral El Limonar
de Servicios
145.981 9.256
[
USOS
USOS

ADMINISTRACION
FINANCIERA
RESPONSABLE
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15. EDUCACION
Y CULTURA

O

En 2024, COMFACESAR fortalecio su compromiso con la formacion integral de
los cesarenses, desarrollando una oferta educativa diversa y de calidad que
abarcd todas las etapas del ciclo vital. A través de servicios de educacion
formal, educacion continuada, educacion para el trabgjo y el desarrollo
humano, programas culturales y bibliotecarios, jornada escolar complementa-
ria y atencion integral a la primera infancia, se promovieron entornos de apren-
dizaje inclusivos, pertinentes y transformadores. Estas acciones educativas,
articuladas con actores institucionales y comunitarios, contribuyeron al bienes-

tar social, al cierre de brechas y al desarrollo de capacidades en |los territorios.

La Caja diferencid el portafolio de sus servicios educativos asi:

Educacién Formal: A través del Colegio COMFACESAR “Rodolfo Campo Soto”,
se brindd formacion académica desde el nivel preescolar hasta la media, con
énfasis en valores, habilidades socioemocionales y competencias del siglo
XXI. El colegio continud posiciondndose como una institucion de alto desem-
peno, destacando por sus resultados académicos, cobertura y enfogue inclu-
Sivo.

Educacion Continuada: Se ofrecieron multiples cursos, talleres y diplomados
orientados al fortalecimiento de competencias laborales, personales y comu-
nitarias. Esta linea educativa se adaptd a las necesidades de distintos sectores
productivos y poblacionales, fomentando la actualizacion permanente vy el
aprendizaje a lo largo de la vida.

Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano: Desde el Instituto Técnico
INSTECOM, se impartieron programas técnicos laborales por competencias,
con alta pertinencia para el mercado regional. Se promovid la empleabilidad,
el emprendimiento y la certificacion de saberes, priorizando la inclusidon de
jovenes y adultos.

TRABAJAMOS PORTI?
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CONEL BIENESTAR
CESARENSE

NOS EMOCIONA
ELFUTURO
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Biblioteca y Cultura: La Biblioteca COMFACESAR
fortaleci® su cobertura con estrategias de
extension cultural, lectura inclusiva y subsidios a la
demanda en categorias A y B. Se redlizaron
actividades ludicas, formativas y recreativas que
promovieron el acceso al conocimiento, la
identidad regional y el desarrollo de habilidades
lectoras.

Jornada Escolar Complementaria: Se
implementaron programas extracurriculares en
instituciones educativas oficiales, con contenidos
en arte, ciencia, deporte, medio ambiente y
desarrollo  socioemocional. Estas actividades
contribuyeron a fortalecer los aprendizajes
escolares y prevenir la desercion estudiantil.

Atencion Integral a la Primera Infancia: A fravés
de modalidades institucionales y comunitarias en
convenio con el ICBF, se garantizé atencion
infegral a ninas y ninos de 0 a 5 anos, incluyendo
nutricion, salud, educacion inicial,
acompanamiento familiar y desarrollo psicosocial.
Se resalta el trabagjo articulodo con agentes
educativos, familias y comunidades para
promover entornos protectores y experiencias
significativas de aprendizaje.

-
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Educacion Formal

Se atendieron un total de 1.644 estudiantes en el
Colegio Comfacesar Rodolfo Campo Soto en
Valledupar.

El Colegio COMFACESAR “Rodolfo Campo Soto”,
desde su Proyecto Educativo Institucional (PEIl),
promueve una construccion colectiva, reflexiva y
auténoma por parte de la comunidad educativa,
orientada a materializar una infencion pedagdgica
clara y transformadora. Esta se fundamenta en una
concepcion integral del ser humano y su relacion con
la sociedad, enmarcada en principios éticos,
democrdticos y participativos. El PEl articula el
modelo de comunicacién, la concepcidn del
conocimiento vy la finalidad de la educaciéon, dando
lugar a un proceso formativo coherente con la
readlidad actual y proyectado hacia el futuro. Su
principio orientador, “Saber hacer y ser mejores
personas”, refleja el propdsito fundamental de formar
ciudadanos integros, criticos y comprometidos con el
bienestar colectivo.

Este objetivo se desarolla mediante una
metodologia basada en el aprendizaje autdnomo,
gue fomenta la formacion de individuos con sélidos
valores éticos, capaces de liderar fransformaciones
sociales en contextos diversos. El colegio propicia un
ambiente que estimula la investigacion, el
pensamiento critico, la creatividad, la identidad
cultural, la  innovacién  tecnolégica  y  la
responsabilidad social.

Informe de Sostenibilidad 2024

Focalizacion del servicio de
Educacion Formal

1.566 Estudiantes

Afiliados en
78 Estudiantes ‘
.@ Afiliados Categoria C Categorias Ay B

y particulares

Logros académicos y convivencia escolar

Durante el ano 2024, se llevd a cabo la vigésima
promocion de bachilleres “LEADER'S”, con la
graduacion de 92 estudiantes, quienes tambien
obtuvieron su certificacion como técnicos laborales
por competencias gracias al convenio con el Instituto
Técnico COMFACESAR (INSTECOM). Las formaciones
técnicas se desarrollaron en diferentes dreas del
conocimiento, fortaleciendo asi las competencias
para la inserciéon laboral y el desarrollo profesional.

Uno de los hitos académicos fue la participacion de
los estudiantes de grado 11° en la prueba
infernacional Toefl Junior, que evalia el nivel de
inglés, como parte del avance del proyecto de
bilinguismo institucional. Este se complementa con la
implementacion progresiva de  asignaturas como
Social Studies y Science en inglés, con el objetivo de
consolidar el colegio como institucion bilingUe
nacional.

En cuanto a los resultados en las pruebas de Estado
Saber 11, el colegio logrd posicionarse en el puesto 8
entre 230 instituciones del departamento del Cesar,
con una mejora de 29 puntos respecto al ano 2023.
De los 93 estudiantes evaluados, 75 obtuvieron
puntajes superiores a 300, sobresaliendo el estudiante
Juan Sebastidn Rivero Santos con un puntaje de 400.
Ademds, se destacaron dos resultados perfectos: 100
puntos en matematicas y 100 en inglés.
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Innovacion pedagoégica y actividades de impacto

Entrenamientos Pre-ICFES con Torneo Interno de Ajedrez y de Cubo
simulacros virtuales v fisicos dirigidos Realizacion del conversatorio Rubik, con participaciéon de mds de
a estudiantes de grados 3°, 5°, 9°, M ‘Historias ~ que  Inspiran”  con —* 200 estudiantes.
10°y 11°, en jornadas sabatinas. estudiantes de grados 9°, 10°y 11°.

junfo a lideres institucionales y
Talleres de refuerzo académico universitarios. Organizacion del 82 Concurso
personalizados, centrados en el —] ! e Intercolegial de Poesia " Versos al
seguimiento del aprendizaje por Viento", con la participacion de 72
dimensiones cognitivas. Estrategias pedagogicasy estudiantes de 23 instituciones.

actividades que fortalecieron

Recreos Matematicos y Olimpiadas Celebracion del primer Modelo de

de Edggo;iérlw, Fdi§ico, fo:nen’ropglg 2: el aprendizaje significativoy Nocionfs 'UnidOT'ld promovieTnQO
aprendizaje ludico y la activida ez e competencias en liderazgo, oratoria
fisica. Ia fOI’maCIon |ntegra| y diplomacia.

I

Participacion destacada en las e N Campeones en el Tomnmeo de
Olimpiadas Matemdticas de la ) o : - . _ Robdtica  Santilana SET21  en
Universidad  Popular del Cesar, . Campanas  de hadbitos de vida Parficipacion en el Festival de Cine U Valledupar, obteniendo clasificacion
|Ogr0ndo primeros % Segundos saludable, con charlas de nutricion, ITengO Fe Film" Yy en el Festival a las o|impiodos nacionales en
lugares en diferentes categorias por bienestar y ejercicio fisico. Nacional de Cine "Conexcine en Bogotd.

grado. Villavicencio  mostrando  talento

audiovisual institucional.

Informe de Sostenibilidad 2024
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Acompanamiento psicosocial y
bienestar educativo

El Colegio, con el apoyo de la Oficina de Bienestar y
Trabajo  Social-Psicoldgico, desarrolld  proyectos
orientados al bienestar emocional, la convivenciay la
orientacién vocacional:

* Escuelas de Padres, fortaleciendo el rol de las
familias como agentes coeducadores.

* Acompanamiento  psicoldégico 'y social a
estudiantes 'y padres ante  situaciones
emocionales, académicas o de convivencia.

* Programa de Orientacion Profesional, con visitas
universitarias, ferias académicas vy talleres
vocacionales.

* Proyecto de Educacion para la Sexualidad y la
Construccion de Ciudadania, promoviendo una
vida sexual responsable y respetuosa.

» Capacitaciéon en primeros auxilios, fonentando el
autocuidado vy la respuesta ante emergencias.

CESARENSE

ADMINISTRACION
FINANCIERA
RESPONSABLE

;COMO PROTEGEMOS
NUESTRO ENTORNO?

Ejecucion del Fondode Ley 115
de 1994

Durante el ano 2024, las fuentes del Fondo de Ley
115 de 1994 ascendieron a 7.189 millones de pesos,
de los cuales se ejecutd el 83% en subsidios
individuales para el pago de pension y matricula, la
entrega de kifs escolares especializados y la
ampliacion de la infraestructura de la Caja para
disposiciéon de la comunidad escolar; los restantes
17% se disponen para la ejecucion de proyectos en
la siguiente vigencia.

Kit escolares Infraestructura

l

* 4,189 Kits escolares
especializados entregados
en el deparfamento

* 1.232 Millones de pesos

Pension y matricula

A\ 4

843 Estudiantes beneficiados

en promedio mensualmente » Construccion del Centro
con pension o matricula en el de Experiencios Virtuales
Colegio Comfacesar “Roldofo ubicado en Valledupar
Campo Soto” * 634 Millones de pesos
4,113 Millones de pesos

Informe de Sostenibilidad 2024 48
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Educacion Continuada

Se atendi®6 un promedio mensual de 1.080
personas, que acumularon en el ano 2024 un total
de 148.586 usos en los servicios de educacién
continuada.

Durante el aho 2024, se ofrecid una programacion
formativa diversificada, alineada con las diferentes
dreas del conocimiento, implementando horarios
flexibles que facilitaron la participacion en talleres,
seminarios, cursos y diplomados, tanto en modalidad
presencial como virtual, respondiendo asi a las
necesidades de los diferentes publicos.

Focalizacion del servicio de
Educacion Continuada

!

1.126 Participantes
687 N
519 quticipantes‘—‘ Afiliados en

De otras categorias Catfegorias Ay B

atendidos en promedio

mensualmente
mensualmente

;COMO

TRABAJAMOS PORTI?

atendidos en promedio

NOS EMOCIONA
ELFUTURO

COMPROMETIDOS
CONEL BIENESTAR

CESARENSE

;COMO PROTEGEMOS
NUESTRO ENTORNO?

ADMINISTRACION
FINANCIERA
RESPONSABLE

A continuacion, se detallan algunas de las actividades desarrolladas durante este ano, que contribuyeron al cumplimiento de la oferta

competitiva del servicio:

Vacacional Master Chef Kids, dirigido
a NiNos y NiNas en periodo de receso
escolar.

Master Class de Automaquillgje,
dirigida a dfiliodos en diferentes
categorias.

Cursos de Cocina Integral:
Cocina bdsica, reposteria,
pasabocas, cocteleria y panaderia.

Formacion en Excel: Cursos en
niveles basico, infermedio y
avanzado.

!

Actividadesy
experiencias

——  destacadas en

2024
!

Taller de Mantenimiento
Empresarial, como apoyo a
procesos intfernos de
organizaciones del
departamento.

Diplomados en dreas clave como
Sequridad y Salud en el Trabagjo
Docencia Universitaria y Gestion del
Talento  Humano,  dirigidos a
cesantes FOSFEC.

Talleres de manualidades dirigidos a
poblacion de programas especiales.

Cursos para migrantes venezolanos
en temas de Administracion de
Bodegas, Mercadeo y Ventas, vy
Servicio al Cliente, en convenio con
Mercy Corps.




L

COMFACESAR

Estamos cumpliendo suefios

EN 2024
CRECIMOS JUNTOS

Educacion para el Trabajoy
Desarrollo Humano

Se atendi®6 un promedio mensual de 1.516
personas, que acumularon en el ano 2024 un total
de 12.605 usos en los servicios de educacion para
el tfrabajo y desarrollo humano.

Durante el ano 2024, los logros alcanzados por el
Instituto  Técnico Comfacesar (INSTECOM) fueron
altamente significativos, consolidando un
crecimiento trascendental en el serwnicio de
Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano
(ETDH).sociales en contextos diversos. El colegio
propicia un ambiente que estimula la investigacion,
el pensamiento critico, la creatividad, la identidad
cultural, la  innovacién  tecnolégica  y  la
responsabilidad social.

Focalizacién del servicio de educacién para el
trabajo y desarrollo humano:

740 Personas
Afiliados en

503 Personas Categorias Ay 8

De ofras categorias
atendidos en promedio
mensualmente

mensualmente

TRABAJAMOS PORTI? ELFUTURO

atendidos en promedio

NOS EMOCIONA

. Expansién y crecimiento de la oferta educativa

Apertura  de Bachillerato por Ciclos: Se
implementd el nuevo servicio de Bachillerato por
Ciclos en las sedes de Valledupar y Codazzi, con
un total inicial de 149 estudiantes matriculados en
el primer semestre. Este proyecto refleja la vision
de crecimiento académico de INSTECOM vy
permitird entregar proximamente  su  primera
promociéon de bachilleres, generando un impacto
positivo en el acceso a la educacion en el
departamento.

Apertura de nueva sede en La Loma: Se inaugurd
una nueva sede de INSTECOM en el corregimiento
de La Loma, con una matricula inicial de 106
estudiantes en los programas de Seguridad
Ocupacional y Auxiliar Administrativo,
evidenciando la aceptacidén de la oferta
educativa en esta region.

Calidad académica y reconocimiento externo

Recertificacion de  Calidad: Se  obtuvo
exitosamente la recertificacion en la norma 1SO
9001 vy en las normas técnicas NTC 5555 y NTC
5581, redafiimando el compromiso de INSTECOM
con la calidad educativa en los programas de
Sequridad Ocupacional, Disenho y Patronaje de
Modas, Contabilidad y Finanzas, Administrativo,
Atencion a la Primera Infancia y Recursos
Humanos.

COMPROMETIDOS
CONEL BIENESTAR
CESARENSE

;COMO PROTEGEMOS
NUESTRO ENTORNO?

* Aprobacion de Programas por el SENA: Se obtuvo
la resolucion de aprobacion del SENA para ocho
programas técnicos laborales, certificando que
cumplen los estdndares de calidad vy los
competencias laborales exigidas. Esto fortalece el
reconocimiento de nuestros egresados ante el
gobierno colombiano y el sector empresarial.

Los programas avalados fueron:

e Técnico Laboral en Cocinero Principal

e Técnico Laboral en Gestion Humana

e Técnico Laboral en Auxiliar en Ventas

e Técnico Laboral en Atencién a la Primera Infancia
» Técnico Laboral en Seguridad Ocupacional

e Técnico Laboral en Diseho y Patronaje de Modas
e Técnico Laboral en Asesor Comercial

» Técnico Laboralen Auxiliar en Recursos Humanos

C. Formacion integral y fortalecimiento de
competencias laborales

* Formacidon Complementaria: Se desarrollaron
diplornados complementarios dirigidos desde
Valledupar hacia tfodas las Unidades Integrales de
Servicios (UIS) y la sede principal, fortaleciendo asi
el perfil laboral de los estudiantes y mejorando su
competitividad en el mercado laboral.

* Convenio con Colegio Comfacesar. Se brindd
orientacion académica y  talleres  de
profundizacion a 94 estudiantes de grado 11° del
Colegio Comfacesar, incluyendo  visitas
empresariales para fortalecer su formacion
técnica.

ADMINISTRACION
FINANCIERA
RESPONSABLE

INSTECOM
COMFACESAR
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Estamos cumpliendo suefios

D. Empleabilidad, inclusion y resultados de

egresados

Graduaciones y Egresados: En la vigencia 2024 se
entregaron al mercado laboral 591 egresados,
distribuidos asi:

Primer semestre (2024-1)

o 294 técnicos laborales y 4 bachilleres
por ciclos en Valledupar.

Segundo semestre (2024-2)

e 247 técnicos laborales y 46 bachilleres
por ciclos (32 en Valledupary 14 en
Codazzi).

Graduacion Inclusiva: Un hito inspirador de 2024
fue la graduacion de un estudiante con pardlisis
cerebral, quien obtuvo su Certificado de Apfitud
Ocupacional en dos programas tecnicos
laborales:  Auxiliar ~ Administrativo  y  Asesor
Comercial. Gracias a su esfuerzo y dedicacion,
hoy se encuentra vinculado laboralmente en |la
empresa Imagen Radiolégica Diagndstica S.A.S.,
demostrando que la educacion inclusiva
fransforma vidas.

;COMO

TRABAJAMOS PORTI?

COMPROMETIDOS
CONEL BIENESTAR

NOS EMOCIONA
ELFUTURO

CESARENSE

. Cultura de innovacion, creatividad y

emprendimiento

Festival de la Alegria: Se redlizaron dos ediciones del
Festival de la Alegria, lideradas por el programa de
Atencion a la Primera Infancia. Esta actividad permitié a
los estudiantes aplicar sus aprendizajes en contextos
reales, beneficiando a 500 infantes en las sedes de
Valledupar, Bosconia, Codazzi y Aguachica.

Feria de Emprendimiento Instecomista: Se llevaron a
cabo dos versiones de esta feria promoviendo el espiritu
emprendedor y la formacion empresarial de estudiantes
y egresados. Esta feria consfifuye un espacio para
materializar ideas de negocio y fomentar el autoempleo
como alternativa de desarrollo.

Participacion en Eventos de Moda: Los estudiantes vy
egresados del programa de Diseno y Patronagje de
Modas participaron en la pasarela de la Camara de
Moda del Cesar, presentando 10 prendas de alta
costura y 10 prendas casuales disehadas integramente
por ellos.

Proyecto “Uniformando Sonrisas”: Se elaboraron y
enfregaron 50 productos confeccionados en el marco
del proyecto "Uniformando Sonrisas", presentados en el
Congreso Nacional de Innovacion de la Supersubsidio
en Bogotd, donde Comfacesar obtuvo la Medalla de
Oro, un logro que endltece la labor educativa de
INSTECOM.

Informe de Sostenibilidad 2024
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Biblioteca

Se atendi® un promedio mensual de 2.998
personas, que acumularon en el ano 2024 un total
de 220.051 usos en los servicios de biblioteca.

M 192.352 usos
O Talieres de Biblioteca
26.747 usos
Consultas en sala
952 usos
Prestamos de Libros

Desde la Biblioteca Mercedes Romero de Quintero,
se generaron espacios de interaccion y aprendizaje
que promovieron el gusto por la lectura, el uso
cormecto de la lengua oral y escrita, y el
fortalecimiento de las habilidades comunicativas.
Estos encuentros permitieron a nuestros dfiliados y
comunidad en general disfrutar de experiencias
significativas, que no solo nutren el intelecto, sino que
también favorecen la construccion de vinculos
sociales y el desarrollo personal.

La biblioteca se convirtid en un eje articulador de
conocimiento al extender sus servicios mas alld de su
sede principal, llevando actividades de promocion
de lectura a instituciones educativas, clinicas,
empresas, comunidades rurales, asentamientos
etnicos (Kankuamos y afrocolombianos), y espacios
publicos del municipio de Valledupar y sus 25
corregimientos y 106 veredas. Esta labor itinerante,

liderada por la Biblioteca Vidjera, permiti® demostrar
que cualquier lugar puede convertiise en un
escenario para aprender, leer, escribir y construir
ciudadania.

El impacto de nuestras acciones se evidencio en la
vinculacion creciente de sectores publicos vy
privados, especialmente del dmbito educativo, que
se sumaron como daliados en la promocion de la
lectura. Se logré despertar el interés de docentes,
estudiantes, padres y lideres comunitarios, quienes
hoy se reconocen como multiplicadores activos de
esta estrategia cultural.

Focalizacion del servicio de
biblioteca

|

2.920 Personas
Afiliados en
Categorias Ay B
atendidos en promedio

931 Personas

De oftras categorias
atendidos en promedio
mensualmente

mensualmente

Principales Actividades y Proyectos Desarrollados:

Talleres permanentes de promocién de lectura
interna y externa.

Visitas guiadas a la Biblioteca Mercedes Romero y
a la Biblioteca Vigjera.

Cafés literarios, recitales de poesia, concursos de
lectura en voz alta y ortografia.

Lanzamientos de libros y conversatorios con
autores regionales.

Banquetes literarios y actividades de tradicion oral
dirigidas a empresas.

Participacion activa en asentamientos étnicos,
promoviendo la lectura como herramienta de
preservacion cultural,

Alianzas con entidades como la Secretaria de
Educacion de Valledupar para el diseno del PTLEO
(Plan Territorial de Lectura, Escritura y Oralidad) y la
estructuracion de la Red de Bibliotecas Escolares.

Participaciéon en el comité de la Mesa de

Bibliotecas y encuentros académicos nacionales
de promocioén de lectura.

Informe de Sostenibilidad 2024
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Reconocimientos vy participacion nacional; Estos abarcan poblaciones diversas: ninos, jovenes, adultos mayores,

reconocimientos Nno solo exaltan el frabajo técnico y humano
de nuestro equipo, sino que posicionan a la Biblioteca
Mercedes Romero de Quintero como referente regional en
gestion bibliotecaria y cultural.

* 1°puesto en Sincelejo, Sucre en el concurso "Bibliotecarios
que Transforman Vidas”.

* 2°puesto en el concurso "Bibliotecas Forjando Mentes”,

* 2° puesto en San Andrés Islas con el proyecto “Leyendo
Espero, No Me Desespero”.

* Reconocimiento nacional por parte de Make-Make, por su
aporte a la promociéon de lectura.

* Invitacidn especial como panelista en la  Feria
Intfernacional del Libro de Bogotd (FILBO 2024) por parte de
Colsubsidio.

Ludoteca Comfacesar: Estimulacion temprana para el
desarrollo integral. Desde el servicio de Ludoteca, se
consolidaron programas orientados al desarrollo psicomotor y
cognitvo de la primera infancia. A través de ftalleres
permanentes de estimulacion temprana, se promovieron
habilidades motrices, sensoriales y de socializacion, mediante
actividades lUdicas que contaron con el compromiso activo
de padres y cuidadores, tales como: Desarrollo de
habilidades locomotrices y no locomotrices, Estimulacion de
la motricidad fina y gruesa, Circuitos motores e integracion
sensorial, Estimulacion  vestibular  y  propioceptiva,
Fortalecimiento del vinculo afectivo nino-cuidador a traves del
juego.

El liderazgo del Centro de Bibliotecas y Cultura ha generado
confianza y reconocimiento institucional, o que pemitié
fortalecer alianzas esfratégicas con  organizaciones
gubernamentales, educativas y sociales. Gracias a ello,
fuimos seleccionados como aliados clave en iniciativas que

Informe de Sostenibilidad 2024

personas con discapacidad y comunidades vulnerables. Este
frabgjo ha sido clave para fortalecer el tejido social,
democratizar el acceso a la cultura, y promover una
ciudadania mds participativa, informada y creativa.

;COMO PROTEGEMOS
NUESTRO ENTORNO?

ADMINISTRACION
FINANCIERA
RESPONSABLE
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Cultura

Se atendi® un promedio mensual de 2.021
personas, que acumularon en el ano 2024 un total
de 124.949 usos en los servicios de cultura.

95.209 usos
Exposiciones artisticas

26.944 usos
Conciertos

2.639 usos
Danzas

157 usos

Conversatorios
Durante el ano 2024, desde la Extension Cultural de
Comfacesar se llevaron a cabo diversas actividades,
festivales y encuentros con el objetivo de promocionar
nuestra rigueza cultural y potenciar las capacidades
artisticas de ninos, ninas y jovenes, a través de diferentes
manifestaciones del arte. Uno de los eventos mds
significativos fue la Semmana de la Nifez, dirigida a la
primera infancia, donde se desarrollaron danzas, rondas
infantiles, pintura y lectura, contribuyendo al desarrollo
integral desde un enfoque artistico y ludico. Asimismo, se
realizd el Festival de Pintura “El Vallenato también se pinta”,
una estrategia para visibilizar y promover el patrimonio
cultural vallenato a fravés de la expresion pldstica.

Informe de Sostenibilidad 2024

También se organizaron conversatorios tematicos
como "La mujer en el are", "El vallenato afro" y "El
vallenato incluyente”, consolidando espacios de
reflexion y didlogo sobre la diversidad y riqueza
cultural de la region. A travées de nuestros grupos
artisticos COMFAMUSIC v la ORQUESTA FILARMONICA,
se llevaron conciertos en vivo a diferentes escenarios
del departamento, acercando la musica vallenata
en formato tradicional y sinfonico a nuestros dfiliados
y comunidades.

Desde el proceso de promocion cultural, fuvimos una
activa participacion con nuestros grupos artisticos
(Orquesta Filarmonica, Grupo Comfamusic, Icarus y
Pininos) en eventos de alto impacto como
Expocomfacesar 2024, Expofestival 2024, conciertos
en empresas e instituciones educativas, la Ruta
Festivalerq, el Encuentro Nacional de
Comunicaciones de Asocajas, la Feria Gastrondmica
del Diario El Pilon, y el destacado concierto "El
Vallenato Sinfonico" realizado en el corregimiento de
La Loma, Cesar.

ORQUESTA

COMFACESAR
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Focalizacion del servicio de
Cultura

1.977 Personas
Afiliados en

Categorias Ay B
atendidos en promedio

mensualmente

44 Personas

De oftras categorias
atendidos en promedio
mensualmente

Comfacesar tambien fue invitada como ponente en
el Foro Regional de Educacion, liderado por la
Secretaria  de Educacion Municipal, donde se
presentd el proyecto de iniciacidn musical con la
Orquesta  Indigena Kankuama. Adicionalmente,
paricipamos como panelistas en el conversatorio
sobre Afrocolombianidad en el corregimiento de
Potrerillo, reafirmando nuestro compromiso con la
inclusion y la diversidad cultural.

Desde la Escuela de Formacion Artistica, se ofrecieron
programas de Iniciacion Artistica, Danza, Pinturg,
Teatro y Musica, dirigidos a nifos, jévenes y adultos,
tanto en modalidad permanente como vacacional.
Estos procesos formativos se desarrollaron en
Valledupar y en las sedes regionales de Bosconia En

articulacion con el programa  Jomada Escolar
Complementaria, se brindd formacion artistica en
Banda de Marcha, Pintura e Iniciacion Musical en
Valledupar vy los coregimientos de Atdanquez,
Mariangola y Aguas Blancas, asi como en los
municipios de Codazzi y Aguachica. En Valledupar
también se atendieron los programas dirigidos a
adultos mayores y personas con discapacidad, a
través de actividades sensoriales y procesos de
desarrollo artistico, promoviendo la inclusidon desde el
arte.

Una estrategia consolidada con los anos, hoy
marca la diferencia

Un impacto social diferenciador

o Se logré con la ejecucion del convenio
COMFACESAR - INCOLMOTOS YAMAHA.

El programa Becas de Tokando

En los municipios de Valledupar
(Corregimiento de Rio Seco),
La Jagua de Ibirico y Bosconia.

85 ninos en 2024

Recibieron formacion musical
gratuita

Desde 2017, ya son 8 anos

Desarrollando este programa que
sembrd en los ninos una semilla de
esperanza a traves de la musica
como herramienta tfransformadora.

Jornada Escolar
Complementaria

Se atendié un total de 3.503 estudiantes en 29
instituciones educativas del departamento del
Cesar.

Durante el ano 2024, el programa Jornada Escolar
Complementaria fue ejecutado en las instituciones
educativas priorizadas por la Secretaria de Educacion
Municipal de Valledupar y la Secretaria de Educacion
Departamental del Cesar. Su propdsito principal fue
fortalecer la permanencia escolar y mitigar la
desercion estudiantil, beneficiando a un total de
3.503 estudiantes, mediante experiencias ludicas vy
motivacionales  orienfadas al  desarrollo  de
competencias académicas bdsicas,
socioemocionales y ciudadanas.

Un logro destacado de este periodo fue la expansion
del programa a diversas zonas rurales del municipio
de Valledupar y del Departamento del Cesar,
facilitando el acceso a procesos educativos
complementarios en contextos con menor cobertura.
Esta expansion contriouyd a la reduccion de brechas
educativas y al fortalecimiento de las competencias
bdsicas en contextos rurales, reafimando el
compromiso insfitucional con la equidad en el
acceso a la educacion.

Informe de Sostenibilidad 2024
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Cobertura geografica del
programa

Agustin Codazzi

Bosconia 396 Estudiantes

100 Estudiantes

El Paso
80 Estudiantes

Astrea
220 Estudiantes

Pailitas
101 Estudiantes

Pelaya
100 Estudiantes

Gonzdlez
100 Estudiantes

Rio de Oro
101 Estudiantes

San Martin
100 Estudiantes

San Alberto
100 Estudiantes

;COMO
TRABAJAMOS PORTI?

COMPROMETIDOS

NOS EMOCIONA CON EL BIENESTAR

ELFUTURO

CESARENSE

Municipio de Valledupar

Atanquez
82 Estudiantes

Patillal
100 Estudiantes

Badillo
129 Estudiantes

La Vega
45 Estudiantes

Guacoche
129 Estudiantes

Valledupar
1.085 Estudiantes

Valencia de Jesus
100 Estudiantes

Aguas Blancas
143 Estudiantes

Mariangola
192 Estudiantes

Los Venados
100 Estudiantes

;COMO PROTEGEMOS

ADMINISTRACION
FINANCIERA

?
NUESTRO ENTORNO? RESPONSABLE

Lectura, escritura y oralidad

Esta modalidad tuvo como objetivo el desarrollo
infegral de las competencias comunicativas de los
estudiantes, enfocdndose en la comprension lectora,
produccion textual, caligrafia y expresion oral. A
través de actividades como ftalleres de lecturq,
escritura creativa y ejercicios de diccion, se promovid
el pensamiento critico y el dominio de las normas
orfograficas.

Uno de los resultados mas significativos fue la mejora
generdlizada en las habilidades de redaccion y
narrativa, evidenciada en la produccion de textos
COmMO cuentos, poemas, historietas y ensayos. Como
caso destacado, una estudiante de la Institucion
Educativa Francisco Molina Sanchez fue ganadora
del Concurso de Cuento y Narracion del Banco de la

Republica, logro atribuido a las competencias
desarolladas durante su  paricipacion en el
programa.

Bilingliismo

El enfoque de esta modalidad fue fortalecer las
habilidades comunicativas en inglés, especialmente
en gramdatfica, comprension lectora, escritura 'y
escucha. Las estrategias pedagdgicas incluyeron el
uso de lecturas breves, flash cards, ejercicios
audifivos y creacion de didlogos, que facilitaron el
aprendizaje practico del idioma. Estas herramientas
no solo reforzaron el conocimiento gramatical, sino
que también propiciaron un aprendizaje activo vy
significativo, ampliando la competencia de |os
estudiantes para comunicarse en un segundo
idioma.
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Formacion artistica y cultural

Musica

Se centrd en el fortalecimiento de los fundamentos
musicales, la creacidon de melodias y la
preparacion de montajes artisticos para eventos
culturales escolares. Los ensayos musicales
también permitieron trabagjar la  coordinacion
corporal y la expresion ritmica de los estudiantes.

Uno de los proyectos emblemdticos fue el
desarrollo de la Filarmonica Etnica en Ia Institucion
Educativa San Isidro Labrador del corregimiento de
Atanquez, donde se integrd la formacion musical
con el rescate y promocion de las fradiciones del
pueblo indigena Kankuamo. Los ninos y jovenes
ufilizaron instrumentos como el violin, piano,
acordedn 'y guitarra,  fusionando  elementos
musicales contempordneos con  sus  raices
ancestrales, promoviendo asi la preservacion de su
identidad cultural.

()

g .
%) Pintura

Se implementaron actividades orientadas al
desarollo de la creatividad, la apreciacion
artistica y la interpretacion del entorno. A través del
dibujo y la pinfurg, los estudiantes exploraron su
expresion individual y su contexto sociocultural,
reforzando su autoestima y habilidodes de
comunicacion no verbal.

CESARENSE

(TN

Informe de Sostenibilidad 2024
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Es de destacar el proyecto cultural
"Transmision del Conocimiento de la
Mdusica Vallenata Tradicional del
Magdalena Grande", en alianza con la
Fundacion Museo del Acordedn vy
COMFACESAR. Esta iniciativa rindio
homenaje al Nobel de Literatura Gabriel
Garcia Mdrquez, y beneficid a 1.500
estudiantes de Ila Jornada  Escolar
Complementaria.

La estrategia incluyd jornadas pedagogicas
sobre el origen y evolucion del acordedn,
asi como su influencia en la mdusica
vallenata. Ademds, se propici® una
inmersion literaria en la obra Cien Ahos de
Soledad, fomentando la reflexion sobre |a

historia, identidad y cultura
latinoamericana. Esta experiencia permitio
fortalecer el senfido de perenencia y la
valoracion del patrimonio cultural.
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Atencion a la Primera Infancia

Se atendié un total de 6.294 beneficiarios en
el departamento del Cesar.

5.000 ninos
Modalidad Comunitaria
Acompanamiento a Hogares de Estacion

894 ninos
Modalidad Institucional
Centros de Desarollo Infantil

400 beneficiados
Modalidad propia Salud
Atencidon Nutricional

Modalidad comunitaria - acompanamiento a hogares
de estacion

Esta modalidad se fundamenta en un enfoque
pedagdgico, psicosocial y comunitario, con la
parficipaciéon acfiva de un equipo interdisciplinario
conformado por profesionales en psicologia, pedagogia y
arte, gque acompanan tanto a los NiNos y ninas como a las
madres comunitarias, padres de familia y cuidadores. A lo
largo del ano, se promovieron espacios de formacion,
acompanamiento  emocional y fortalecimiento  de
habilidades parentales, reconociendo la diversidad familiar
y Cultural como base para una crianza amorosaq,
respetuosa y consciente. El desarrollo de esta estrategia ha
permitido no solo enriquecer las experiencias educativas
de la primera infancia, sino tfambién consolidar un entorno
protector y paricipativo que favorece el bienestar de Ias
familias y el fortalecimiento del tejido social en las
comunidades donde se implementa el programa.

Informe de Sostenibilidad 2024
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5/000 ninos y ninas entre los 0 y 6 anos beneficié

200 Hogares de Estacion distribuidos en 4 munﬂie}dg\
‘departamento. | N

Codazzi
1.225 Beneficiados en

Bosconia
668 Beneficiados en
31 Hogares de Estacion

Aguachica
1.141 Beneficiados en
50 Hogares de Estacion

Valledupar
1.966 Beneficiados en

Fortalecimiento de la Estructura Familiar y la Crianza
Asertiva: Se abordaron las dindmicas familiares en sus
distintas configuraciones (nuclear, extensa, monoparental,
reconstituida), permitiendo comprender el impacto del
entorno familiar en el comportamiento infantil. Se promovid
el rol activo de padres y cuidadores a fravés de encuentros
formativos que propiciaron una crianza respetuosa,
inclusiva y liore de estereotipos de género, fortaleciendo los
vinculos afectivos y la corresponsabilidad en la educacion
de los niNos y ninas.

Acompanamiento Psicosocial con Enfoque Integral: Las
profesionales psicosociales realizaron actividades
centradas en el desarrollo emocional, la autoestima, la
convivenciq, la psicomotricidad y la identidad cultural.

;COMO PROTEGEMOS
NUESTRO ENTORNO?

y

39 Hogares de Estacion

80 Hogares de Estacion

FINANCIERA

‘ ADMINISTRACION
RESPONSABLE

-——

Se brindaron espacios seguros y de confencion emocional
donde los niNos y niNas pudieron expresar sus emaociones,
fortalecer su autoconcepto y establecer relaciones sociales
saludables.

Enriqguecimiento del Desarrollo Infantii a través de la
Pedagogia y el Are: Se tilizaron estrategias
ludico-pedagogicas y expresiones artisticas como cuentos,
musica, obras teatrales y actividades manuales para
estimular el aprendizaje, la creatividad, la exploracion vy el
respeto por la cultura regional. Estas herramientas sirvieron
como vehiculo para dafianzar habilidades cognitivas,
comunicativas y emocionales, ademds de facilitar la
participacion activa de las familias en los procesos
educativos.

Capacitaciéon en Salud y Bienestar: Se desarrollaron
talleres dirigidos a madres comunitarias y beneficiarias
sobre temas de salud publica y comportamientos infantiles,
como enfermedades prevalentes (e dengue) vy
agresividad, promoviendo el conocimiento vy el
autocuidado en los hogares.

Participacion Comunitaria y Construccién de Identidad:
A fravés de actividades como la conmemoracion del Dia
de la Raza y el mural de “Nuestra Familia”, se promovio la
diversidad étnica, el sentido de pertenencia y la valoracion
del entorno y la cultura local. Se incentivd el trabajo
colaborativo entre ninos, familias y madres comunitarias,
generando cohesion social y fortalecimiento del tejido
comunitario.
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Modalidad Institucional -
Centros de Desarrollo Infantil (CDI)

894 ninos y ninas entre los 0 y 6 anos beneficiados en tres (3)
Centiros de Desarrollo Infantil ubicados en el municipio de
Valledupar.

Uno de los ejes principales de acompanamiento integral a los
niNos y ninas atendidos en los Centros de Desarrollo Infantil (CDI)
fue la implementacion de los proyectos pedagdgicos,
fundamentales para promover aprendizajes significativos en los
ninos. Estos proyectos se orientaron al fortalecimiento de
habilidades en dreas clave del desarrollo infantil, como el dmbito
fisico, sensorial, afectivo y cognitivo, sentando asi las bases para
su formacioén integral. Complementariamente se trabajé desde
esta modalidad la promocién de la diversidad cultural, mediante
actividades ludicas y pedagdgicas que fortalecieron el
reconocimiento y respeto por las diferencias étnicas y culturales,
por ejemplo, con la celebracion del Dia de la Raza, entre otros
dias festivos.

Es fundamental la vinculacion de los padres de familia en el
proceso educativo con el fortalecimiento de capacidades
parentales, a fravés de encuentros formativos que promovieron
entornos familiares inclusivos vy libres de estereotipos; esto permite
un empoderamiento familiar, que brinda herramientas para
mejorar la crianza, fomentar vinculos afectivos y fortalecer la
participacion activa en el desarrollo integral de los nifos.

También es importante mantener la idoneidad del personal, por
lo que redliza la formacion técnica, entre otros temas, enfocada
en practicas de higiene y desinfeccion para garantizar la
inocuidad alimentaria.

B TGO COMPROMETIDOS ,COMO PROTEGEMOS ADMINISTRACION

ARG CONEL BIENESTAR N FINANCIERA
CESARENSE : RESPONSABLE
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Modalidad comunitaria - .
Acompanamiento a hogares de estacion

208 madres gestantes y 192 nihos beneficiados en el municipio de

Valledupar
Durante el aho 2024, el Programa Madres Gestantes, Lactantes, Nifas COMPONENTE
o - o . . . NUTRICIONAL
y Ninos de 0 a 2 Anos logrd articular acciones integrales orientadas a
. s . . ™ » Bh. W IENCION,
fortalecer el bienestar fisico, emocional y social de las familias - 0= - L NSl '1 ' F':m AT
beneficiarias. A fravés de acompanamientos personalizados, talleres Shw ot > 5 ‘“'f“‘

psicoeducativos, seguimiento nutricional y actividades enfocadas en
el fortalecimiento del vinculo madre-hijo, se promovieron entornos
protectores, saludables y conscientes. Las infervenciones profesionales
impactaron positivamente la salud mental materna, mejoraron
practicas de crianza y contribuyeron a reducir riesgos de malnutricion
infantil, destacando asi el papel del programa como agente de
transformacién social y promotora de comunidades mads resilientes.

Las lineas generales de intervencion se enfocaron en:;

e Fortalecimiento del rol educativo y afectivo de las familias,
promoviendo prdcticas de crianza positiva y prevencion de riesgos
fisicos, emocionales y psicosociales.

» Atfencion emocional a madres gestantes y lactantes, con énfasis en
el manejo de emociones propias de la maternidad vy la creacion
de redes de apoyo.

* Promocidon de la lactancia maternna y hdbitos alimenticios
saludables, mediante procesos de formacion y acompanamientos
domiciliarios personalizados, que permitieron reducir casos de
malnutricion infantil y aumentar la adherencia a controles médicos
y esguemas de vacunacion.

* Intervenciones psicosociales con enfoque terapéutico, como la
psicoeducacion, arte-terapia, técnicas de relajacion y estrategias
de comunicacion, que permitieron transformar dindmicas
familiares conflictivas y fortalecer el bienestar mental de las madres.
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16. RECREACION,
DEPORTE Y TURISMO

TRABAJAMOS PORTI?

Durante el ano 2024, COMFACESAR consolidd su apuesta por el bienestar
intfegral de sus dfiliados y la comunidad cesarense mediante una robusta
oferta de servicios en recreacion, deporte y turismo; contriouyendo al bienestar
fisico, emocional y social de sus afiliados y la comunidad en general, con la
generacion de experiencias de valor, accesibles y de alto impacto social para
mejorar el uso saludable del tiempo libre, el fortalecimiento de los vinculos
familiares y el desarrollo fisico y emocional.

Dentro del portafolio de servicios recreativos, deportivos vy turisticos, se
destacan asi:

Recreacion: se ofrecieron servicios como alguiler de escenarios, jornadas de
recreacion dirigida, pasadias, celebraciones masivas, eventos culturales vy
actividades empresariales. Destacaron eventos como la Media Maratdn de la
Independencia, festividades del Dia de la Madre, Dia del Nino, Amor vy
Amistad, entre ofros, realizados en los centros recreacionales y en el Centro de
Convenciones Crispin Villazdn de Armas.

Deportes: se impulsd la participacion competitiva y el desarrollo de hdbitos
saludables. Cada vez mds ninos hacen parte de los clubes deportivos en
disciplinas como futbol, natacion, patingje y taekwondo. Ademds, se
promovid la vida activa con la participacion en nuestros gimnasios, donde se
redlizaron actividodes como rumba acerdbica, retos saludables vy
entrenamientos para competencias regionales.

Turismo: el programa Vigja COMFACESAR amplid su oferta de paquetes
turisticos facilitando el acceso de los dfiliados a experiencias de descanso,
cultura y esparcimiento. Se destacd el servicio de alojamiento en el Centro
Recreacional Los Kioskos en Manaure, donde los visitantes accedieron a un
espacio natural, comodo y econdmico, ideal para el descanso en familia.

ADMINISTRACION
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RESPONSABLE
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Con la apertura del Centro Recreacional Buenavista,
ubicado en el municipio de Pueblo Bello, se busca
ampliar la capacidad instalada y mejorar la
infraestructura para brindar una experiencia MdAs
coémoda y completa a los visitantes. Este espacio se
visiona como un destino turistico referente en la
region, que dinamizard la economia local y el turismo
responsable.

Se atendi® un promedio mensual de 9.897
personas, que acumularon en el ano 2024 un total
de 699.135 usos en los servicios de recreacion,
deporte y turismo.

Deporte

395.617 usos en 2024
391.499 usos en 2023
Recreacion

285.423 usos en 2024
241.197 en 2023

Turismo

18.095 usos en 2024
11.075 usos en 2023
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Actividades recreativas

Se atendid un promedio mensual de 7.945 personas, que
acumularon en el ano 2024 un total de 285.423 usos en los
servicios recreativos.

103.914 usos
Recreacion Dirigida

97.452 usos
Eventos de Tipo Social

74.439 usos
Recreacion Libre

7.021 usos
Vacaciones Recreativas

@
@
@
°@®

B 2.597 usos
Pasadia

El servicio de Recreacion en este periodo se preocupd por
generar espacios que promovieran el bienestar emocional, la
integracion familiar y la sana convivencia de los dfiliados y de la
comunidad en general. Dentro del portafolio de servicios
recreativos, se destacan el alguiler de auditorios y espacios para
eventos, la recreacion diigida, la realizacion de pasadias
familiares en los centros recreacionales, y la programacion de
eventos institucionales en fechas especiales. Estas actividades
fueron disenadas con un enfogue incluyente, que permitiera la
participacion de personas de todas las edades, estratos y
categorias de dfiliacion, fomentando valores como la alegria, el
respeto y la union familiar.

EN 2024 :COMO
TRABAJAMOS PORTI?

Sin restar protagonismo a nuestros centros recreacionales
donde la comunidad puede desarrollar diversas actividades
como picnic, juegos al aire libre, piscinas, zonas verdes,
senderismo vy jornadas familiares. Estas sedes fueron clave
para fortalecer la convivencia, el disfrute del tiempo libre y el
esparcimiento, bagjo condiciones adecuadas de
infraestructura y atencion.

Focalizacion del servicio de
recreacion

COMPROMETIDOS

NOS EMOCIONA CON EL BIENESTAR

ELFUTURO NUESTRO ENTORNO?

CESARENSE

;COMO PROTEGEMOS
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El Centro de Convenciones Crispin Villazon de Armas, se consolidd como uno de 1os
principales espacios para la realizaciéon de eventos acadéemicos, sociales y culturales de
gran formatfo. Con una atencién a mads de 60 mil personas, este escenario fue sede de
celebraciones insfitucionales, bodas, cumpleanos, congresos, ferias y reuniones
corporativas, gracias a su infraestructura modemna, su ubicacion estrategica y el respaldo
organizacional de COMFACESAR.

Q@ 7.535 Personas
409 Personds Afiliados en

De of ' ] Catfegorias Ay B
©o rgs categoras . atendidos en promedio
atendidos en promedio

mensualmente
mensualmente

iy lemm
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Actividades deportivas

Se atendid un promedio mensual de 1.806 personas, que
acumularon en el aho 2024 un total de 395.617 usos en los
servicios deportivos.

B 272.064 usos
. 68% Gimnasios
79.177 usos
Escuelas deportivas

B 33.651 usos
. e Complejos deportivos

10.725 usos

Torneos deportivos
Con el componente deportivo, COMFACESAR se posiciond
como un referente en el departamento del Cesar por su
apuesta decidida a la promocion de estilos de vida saludables
y la formacion deportiva integral en ninos, jovenes y adultos. A
través de una variada y solida oferta de servicios deportivos, se
brindaron  oportunidades de formacion, entrenamiento,

competencia y recreacion activa, con impactos positivos en la
salud fisica y el bienestar emocional de los usuarios.

Uno de los programas insignia fue el de Clubes Deportivos, en el
cual se atendieron a mdas de 400 ninos, en promedio
mensuaimente, inscritos en las disciplinas de Futool, Natacion,
Pafinaje y Taekwondo. Estos clubes no solo fomentaron la
practica del deporte como una herramienta de salud, sino
también como un medio de desarollo de habilidades
personales y sociales. A lo largo del ano, los clubes participaron

EN 2024 :COMO
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COMPROMETIDOS

NOS EMOCIONA CON EL BIENESTAR

ELFUTURO

CESARENSE

en multiples encuentros locales y regionales, permitiendo a
los ninos vy sus familias integrarse a dindmicas competitivas y
de representacion insfitucional, promoviendo el orgullo y
sentido de pertenencia.

En paralelo, el sericio de gimnasios distribuidos
estratégicamente en distinfas sedes del departamento,
atendid aproximadamente a 1.052 usuarios en promedio
mensualmente, quienes generaron mas de 272 mil usos en
los diferentes espacios y programas de entrenamiento. Estos
servicios fueron clave en la implementacion de rutinas fisicas
adaptadas a las necesidades individuales de los usuarios, y
en la promocion de hdbitos saludables sostenibles.

Focalizacion del servicio de deporte

1.363 Personas
Afiliados en

Categorias Ay B
atendidos en promedio
mensualmente

443 Personas

De otras categorias
atendidos en promedio
mensualmente

ADMINISTRACION
FINANCIERA
RESPONSABLE

;COMO PROTEGEMOS
NUESTRO ENTORNO?
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Adicionalmente, se articuld el servicio deportivo a los
planes de bienestar empresarial, brindando acceso y
convenios con multiples organizaciones del sector
publico y privado, interesadas en mejorar la calidad
de vida laboral de sus colaboradores. Este esfuerzo
pemitid integrar el deporte al sistema de incentivos
empresariales, promoviendo una cultura laboral mas
saludable y productiva.

El deporte en COMFACESAR en 2024 no solo se limitd
al ejercicio fisico, sino que se consolidd como una
herramienta educatfiva, social y preventiva. La
planificacion estratégica del drea de deportes, el
compromiso de los enfrenadores, y la amplia
participacion de la comunidad reflejan una gestion
eficiente y con enfoque transformador.

Feria Dia de Diversion Domingo Divertido
ExpoComfacesar Festivalera en La Pedregosa B
2024

Principales Actividades [ SIS

Recreo-deportivas: de la
Independencia

Novenas Celebracion Tarde Futbolera
Navidenas Dia de los ninos Copa America Bl Comfasaludable
2024

Informe de Sostenibilidad 2024

;COMO PROTEGEMOS
NUESTRO ENTORNO?

FINANCIERA

‘ ADMINISTRACION
RESPONSABLE

Festival de Festival de la
Orquestas Maizena

Celebracion Dia
del Trabajador
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Turismo

Se atendi®é un promedio mensual de 145 personas, que
acumularon en el ano 2024 un total de 18.095 usos en los
servicios de turismo.

M 14.750 usos
‘ 82% Alojamientos
3.345 usos

@ 18% Paqguetes turisticos

Durante la vigencia 2024, el programa Viaja COMFACESAR
trabajé para fomentar el turismo local, nacional e internacional
como una estrategia para contribuir al bienestar infegral de los
frabajadores dfiliados, sus familias y Ia comunidad en general. A
tfraves de diversas actividades turisticas, alianzas estratégicas y la
promocion activa de destinos, se ofrecieron experiencias de
esparcimiento, descanso vy recreacion que impactaron
positivamente |la calidad de vida de los cesarenses.

El servicio integréd alojamiento, camping y paquetes turisticos
adaoptados a las necesidades de los diferentes publicos,
generando oporfunidades de acceso al turismo para
frabajadores de todas las categorias de dfiliacion. La Caja
promovio especialmente los destinos locales y regionales, con el
fin de dinamizar la economia de territorios cercanos y fortalecer
la identidad cultural y turistica del departamento del Cesar.

36 Personas
De otras categorias atendidos
en promedio mensualmente

109 Personas
Afiliados en

— >  Categorias Ay B atendidos
en promedio mensualmente

;COMO
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Nuestros paquetes turisticos buscaron fortalecer el turismo interno
con iniciativas destacadas como la excursion a Atdnguez
durante la celebracion tradicional del Corpus Christi; v la Ruta
del Cacique que se convirid en una experiencia cultural y
patrimonial con enfogue en la historia vallenata. Paralelamente
se continué con los destinos tradicionales que siguen siendo
acogidos por el publico en general, entre los nacionales
Cartagena, Bard, Santa Marta, Tolu, Covenas, Medellin, Eje
Cafetero, Bogota, Valledupar, Barranquilla, San Andrés, Cucuta;
y los internacionales como Turquia, Europa, Punta Cana, entre
otros.

El programa no solo se enfocd en ofrecer vigjes, sino tambien en
crear experiencias significativas para los afiliados. Historias como
la de Mabel Yaneth, quien vigjo junto a su madre a Cartagena,
Mayapo y Atdnguez, o la de Ana, quien celebrd los quince anos
de su hija en una inolvidable excursion a Toll y Covenas, reflejan
como el turismo se convierte en un medio para fortalecer los
lazos familiares y emocionales. Estos son ejemplos de codmo
nuestro servicio no solo ofrece productos y servicios turisticos, sino
que fransforma vidas a través de experiencias Unicas.

El Centro Vacacional Los Kioskos en Manaure continla
posiciondndose como uno de los destinos preferidos por
nuestros afiliados y usuarios gracias a su servicio de alojamiento
comodo, accesible y rodeado de un entorno natural que invita
al descanso y la conexion familiar. Su creciente demanda refleja
la confianza y preferencia de la comunidad por disfrutar
experiencias memorables en este espacio operado por
COMFACESAR.

ADMINISTRACION
FINANCIERA
RESPONSABLE

;COMO PROTEGEMOS
NUESTRO ENTORNO?

Y con la apertura del Centro Vacacional Buenavista en Pueblo
Bello, proyectamos replicar este mismo nivel de acogida.
Trabajaremos con dedicacidon para que sus instalaciones,
enclavadas en un entomno cultural y paisqjistico Unico, se
conviertan en un destino de referencia para el turismo familiar y
corporativo. A fravés de una oferta de valor que combine
hospitalidad, actividades recreativas y respeto por el entorno,
aspiramos a que Buenavista ocupe muy pronto un lugar
especial en el corazon de nuestros afiliados v visitantes.
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17. BIENESTAR Y
CALIDAD DE VIDA

O
Nutricion

Se atendié un promedio mensual de 892 personas, que
acumularon en el ano 2024 un total de 13.944 atenciones en
servicios de nutricion.

4.613 atenciones
‘ 82% Creciendo Juntos

9.331 atenciones
O sicnestar vital

El sewicio de nutricion de COMFACESAR, operado por
COMFACESAR IPS, estd enfocado en promover estilos de vida
saludables a fravés de la orientacion alimentaria personalizada
y programas preventivos de alto impacto. A través de
intervenciones basadas en la evidencia, buscamos mejorar la
salud fisica, emocional y social de nuestros dfiliados, desde la
primera infancia hasta la edad adulta, fortaleciendo hdbitos

nutricionales que favorezcan el bienestar individual, familiar y
colectivo.

Las consultas nutricionales brindadas a través del servicio se han
consolidado como una estrategia infegral para mejorar |a
calidad de vida de nuestros dfiliados y sus familias. Estas sesiones
personalizadas con profesionales licenciados en nutricion tienen
como propodsito principal evaluar, orientar y acompanar a cada
persona hacia una alimentacion equiliorada que favorezca su
bienestar fisico, mental y emocional.

TRABAJAMOS PORTI?

COMPROMETIDOS

NOS EMOCIONA CON EL BIENESTAR

ELFUTURO

CESARENSE

Durante estas consultas, se redliza una evaluacion nutricional
completa que incluye la historia médica, los hdbitos
alimenticios, el estilo de vida y otfros factores relevantes. Con
base en ese andlisis, se establecen objetivos personalizados, se
disenan planes de dlimentacion adecuados y se brindan
recomendaciones practicas para lograr cambios sostenibles.
Ademdas, se redliza un seguimiento confinuo para ajustar los
planes segun la evolucion y las necesidades de cada usuario.

Estas intervenciones resultan particularmente beneficiosas
para:

e Prevenir o contfrolan enfermedades cronicas como diabetes,
hipertension u obesidad.

Mejorar la salud digestiva cardiovascular y metabdlica.
Aumentar él rendimiento fisico y deportivo

Apoyar el bienestar emocional y la energia vital.

Promover estilos de vida saludables desde la infancia hasta
la adultez.

A fravés del programa “Creciendo Junfos”, orientado a ninos
entre los 6 y 72 meses, se logrd un crecimiento del 150% en
cobertura en comparacion con el ano 2023. Durante el 2024, se
brindd acompanamiento nutricional especializado a 946
familias con un hijo, 72 familias con dos hijos y 1 familia con tres
hijos, fomentando hdbitos de alimentacion saludable en la
primera infancia y fortaleciendo el entorno nutricional en los
hogares beneficiados.

;COMO PROTEGEMOS ‘ ADMINISTRACION

FINANCIERA
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Como parte del componente de apoyo econdmico, el
programa facilitd la entrega de subsidios en especie mediante
el beneficio del 50% sobre el valor comercial de formulas
IGcteas para ninos en seguimiento nufricional. En total, se
entregaron 3.717 subsidios en 2024, 1o que representd una
inversion de aproximadamente 400 millones de pesos. Esta
estrategia no solo alivid la carga financiera de las familias
afiiadas, sino que tambien garantiza un aporte nutricional clave
para mejorar el estado de salud y desarrollo integral de los
menores atendidos.
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Por su parte el programa “Bienestar Vital”, se enfoco en
asistir a 164 de nuestros empresarios dfiliados para
incentivar hdbitos saludables en sus frabajadores a
través de un acompanamiento transversal:

1.822 1.676

Charlas en salud
y nutricion

Tamizajes
nutricionales

150

Planes de
_alimentacion
implementados

496

Seguimientos
personalizados

Estos resultados reflejon nuestro compromiso con la
promocion de la salud como eje tfransversal del
bienestar infegral, asegurando Qcceso a servicios
nutricionales de calidad que impactan positivamente a
la poblacion dfiliada desde la infancia hasta la edad
adulta, tanto en contfextos individuales como en
entornos laborales.

Informe de Sostenibilidad 2024
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Adulto Mayor

Se atendié un promedio mensual de 332 personas en
el ano 2024

Durante el ano 2024, COMFACESAR fortalecid su
compromiso con el envejecimiento activo y digno,
beneficiando a adultos mayores entre los 60 y 95 anos en
condicion funcional, incluyendo padres y conyuges
beneficiarios de trabajadores dfiliados, pensionados
afiliodos y particulares. Las actividades se desarrollaron
en los municipios de Valledupar, Aguachica, Codazzi, El
Copey y Bosconia, en linea con la politica de garantizar
condiciones para  un envejecimiento  saludable,
autébnomo, equitativo y sin discriminacion.

El servicio se estructuro6 bajo una atencién por
componentes, enfocados en cuatro ejes
fundamentados

Educacioén Atencidén

Recreacion Primaria en

Salud
Cultura

Se disend una ruta de ingreso al servicio, que incluyo
inscripcion, verificacion de requisitos documentales,
afiiacion a una pdliza de accidentes, y valoraciones de
iNngreso y egreso que permitieron evidenciar mejoras en
las funciones fisicas, mentales y sociales, gracias al
frabajo de un equipo multidisciplinario.

;COMO PROTEGEMOS
NUESTRO ENTORNO?
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Focalizacion del servicio de
adulto mayor

326 Personas
Afiliados en
l N Categorias Ay B
atendidos en
promedio

mensualmente
6 Personas

De oftras categorias
atendidos en promedio
mensualmente

Promocién de la salud y educacion: La educacion
en salud se implementd mediante servicios de
Geriafria  (en Valledupar) y Enfermeria, con
estrategias alineadas a la norma 003280 del
Ministerio de Salud. Se abordaron temas como:
prevencion de enfermedades neurologicas,
renales, hepdticas, metabdlicas y cardiovasculares;
frastornos de salud mental (demencias, ansiedad,
aislamiento, duelo); y promocion de la resiliencia, el
cuidado ambiental y la espiritualidad.

Ademdas, se involucrd a los cuidadores en reuniones de
socializacion, facilitando el seguimiento integral de los
participantes y fortaleciendo el entorno familiar. La
mejora en la calidad de vida fue evidenciada en
indicadores como la calidad del sueno, la estabilidad
emocional y la adherencia a recomendaciones
nutricionales.
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Actividad fisica y bienestar emocional: El
componente de estlio de vida saludable se
promovid mediante actividad fisica adaptada, tras
una valoracion funcional. El drea de Psicologia
trabajoé en: valoracion cognitiva (ingreso y egreso);
fortalecimiento del desempeno autdnomo; apoyo
emocional para afrontar cambios y pérdidas; vy
adaptacion psicosocial con enfoque resiliente.

Recreacién, cultura y socializacién: Se
desarrollaron multiples actividades ludicas y de
integracion que promovieron el autocuidado, la
socializacion y el bienestar emocional, entre ellas:
dindmicas grupales, juegos mentales y talleres de
memoria; formaciéon en glamour y cuidado
personal; salidas recreativas, actividades de
compras y turismo; celebraciones temdticas; vy
eventos deportivos y culturales.

Informe de Sostenibilidad 2024
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Poblacion con discapacidad

Se atendié un promedio mensual de 118 personas en el ano
2024

Durante el aho 2024, COMFACESAR brindd atencion integral a
ninos, jovenes y adultos jovenes con necesidades diferentes,
promoviendo su inclusion en entornos productivos y
favoreciendo el desarrollo de habilidades fisicas, cognitivas,
psicosociales y contextuales que influyen directamente en su
desempeno y calidad de vida.

Este servicio ofrecid orientacion, acompanhamiento y apoyo
continuo mediante actividades con propodsito, enfocadas en el
fortalecimiento de distintas dreas del desempeno ocupacional,
pedagogico y psicologico. Las estrategias implementadas,
disenhadas por un equipo multidisciplinario, incluyeron dindmicas
ludicas, diddcticas y productivas adaptadas a la edad,
diagnostico clinico y nivel de funcionalidad de los usuarios.

Actividades realizadas durante el 2024:

* Intervenciones en terapia ocupacional, psicologia vy
educacion especial.

e Talleres de cultura y recreacion adaptados a sus intereses y
capacidades.

e Valoraciones médicas especializadas: pediatria,medicina
inferna, odontologia y nutricion.

e Procesos de estimulacion y fortalecimiento de dreas como la
cognicion, psicomotricicad, percepcion sensorial,
socializacion comunicacion, conducta y educacion sexual.

e |Implementacion de la Escuela de Familias y entrenamientos
en oficios adaptados a sus procesos formativos.

Informe de Sostenibilidad 2024
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La participacion activa de las familias fue un pilar clave en el
éxito del programa, permitiendo la continuidad de las rutinas
terapéuticas desde el hogar. Las estrategias orientadas al
hogar facilitaron la graduacion de actividades y el
fortalecimienfo de la funcionalidad, autonomia vy
adquisicion de nuevas habilidades. La vinculacion de la
familia en eventos temdaticos como: Dia de la Ninez, Amor y
Amistad, Vacaciones Recreativas, Fiesta de Disfraces, Dia
de la Discapacidad y Show de Navidad.

Como resultado, el 95% de los objetivos propuestos por las
dreas de intervencion fueron cumplidos, con avances
significativos en atencion, concentracion, seguimiento de
instrucciones, ejecucion paso a paso de tareas, destrezas
manuales, iniciativa, creatividad, expresion emocional y
autonomia, desde los mdas pequenos hasta el grupo de
adultos jovenes.

Focalizacion del servicio de
poblacion con discapacidad

1 Personas
De otras categorias
atendidos en promedio
mensualmente

Categorias Ay B
atendidos en promedio
mensualmente

;COMO PROTEGEMOS
NUESTRO ENTORNO?
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18. EMPLEABILIDAD

EN 2024 :COMO
TRABAJAMOS PORTI?

A lo largo del ano 2024, la Agencia de Gestion vy
Colocacion de Empleo consolidd su labor como un enlace
estratégico entre los buscadores de empleo y el sector
empresarial, impulsando la generacion de oportunidades
laborales formales.

Ruta de Empleabilidad

24.946 785

Personas Empresas

Registraron su hojo B Confiaron en nuestro
de vida en nuestra servicio para la

plataforma selecciéon de

falento

5.010

Vacantes
Se gestionaron

4.745

Colocaciones
De personas

formalmente en el
mercado laboral

a través de la
intfermediacion
laboral

Capacitacion
11.627 personas
585 Una inversién Incluyendo benef_icicrios
capacitaciones de == de FOSFEC, trabajadores

$5.401.744.000 activos y dfiliados a la

Caja de Compensacioén

Informe de Sostenibilidad 2024
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Estos resultados nos permiten reafirmar nuestro compromiso
con el desarollo profesional, la empleabilidad vy el
fortalecimiento del tejido empresarial en la region:

Fortalecimiento institucional y expansion de servicios

Denfro de los logros mds destacados de este ano,
podemos resaltar la inauguracion del Laboratorio de
Empleo, un espacio innovador diseshado para optimizar los
procesos de seleccion de personal mediante la aplicacion
de pruebas especializadas con herramientas mds precisas
y eficientes. Este importante acontecimiento contd con la
participacion de COMFENALCO ANTIOQUIA y empresarios
de la region, fortaleciendo la conexion entre el talento
humano y el sector empresarial. Gracias a esta iniciativa, es
posible evaluar con mayor precision las habilidades vy
destrezas de los candidatos, mejorando la efectividad en
su vinculacion laboral. De esta manera, reafirmamos
nuestro compromiso con el desarrollo profesional de
nuestros afiliados y el fortalecimiento del tejido empresarial,
impulsando oportunidades laborales de calidad que
fransforman vidas y generan un impacto social sostenible
en la region.

En el marco de la celebracion de los 10 anos de la Agencia
de Empleo Aguachica, se llevd a cabo un Encuentro

ADMINISTRACION
FINANCIERA
RESPONSABLE
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Empresarial y de Capacitacion, un espacio clave para
fortalecer la conexion entre el sector productivo y la
generacion de empleo en la region. Durante la jornada, se
reconocid a diversas empresas por su COMPromiso 'y
fidelidad en la generacion de vacantes, destacando su
papel fundamental en la dinamizacion del mercado
laboral en el sur del departamento del Cesar.

También, como parte del compromiso con la generacion
de empleo y la formalizacién laboral en el departamento
del Cesar, se inaugurd el punto de servicio de la Agencia
de Empleo en La Loma. Este nuevo espacio facilitara el
acceso a oportunidades laborales para la comunidad,
fortaleciendo la intermediacion y el desarrollo econdmico
de la region.

Articulacioén y alianzas estratégicas

Participomos en un encuenfro con dalcaldes vy
representantes de las administraciones municipales del sur
del departamento, con el propdsito de socializar la oferta
institucional y establecer alianzas estratégicas. Este espacio
permitic fortalecer el frabajo conjunto entre el sector
publico y la Agencia, con el objetivo de generar un mayor
impacto social y bienestar para los frabajadores afiliados y
las comunidades de la region, promoviendo oportunidades
laborales y el desarrollo econdmico local.
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También contribuimos en mesa de frabagjo con la Secretaria de
Desarrollo  Econdmico de la Alcaldia de Valledupar para
planificar, coordinar y dar seguimiento a planes, proyectos y
programas sociales del municipio, bajo un modelo de gestion
integral que incluye a diversos grupos poblacionales, con
enfoque en la generacion de ingresos y empleabilidad.

Y para el mes de junio, la Agencia de Gestion y Colocacion de
Empleo de Comfacesar fue anfitriona del encuentro de la Red de
Empleo liderada por Asocaijas, reuniendo a 50 lideres de empleo
de las 32 Cajas de Compensacion del pais. Durante el evento, se
socializaron buenas practicas en capacitacion, inclusion laboral,
el futuro del empleo, talento digital y la tendencia de empleos
verdes, con el objetivo de fortalecer la gestion del empleo en el
pais. Este encuentro pemiti® compartir experiencias y generar
estrategias enfocadas en macro tendencias e innovacion en los
programas de empleo.

Inclusioén social y diversidad

Se llevd a cabo la Feria de Inclusion Laboral y Emprendimiento,
promoviendo oportunidades de empleo y emprendimiento para
personas con discapacidad vy victimas del conflicto. Con el
apoyo de diversas entidades, se oferfaron vacantes, registraron
hojas de vida y socidlizaron programas de empleabilidad. El
evento garantizé accesibilidad con intérpretes de lengua de
senas y contd con la paricipacion de mds de 20
emprendimientos liderados por victimas de la violenciag,
reafirmando el compromiso con la inclusion y el desarrollo
econoémico.

En alianza con Mercy Corps, se llevd a cabo un Taller de
Orientacion Laboral y Creatividad dirigido a 40 mujeres del
programa  Joven Pro, con el propdsito de fortalecer sus
habilidades profesionales y personales. A traves del arte y el
perfilamiento laboral, se resaltd su creatividad, capacidad de

TRABAJAMOS PORTI?

COMPROMETIDOS

NOS EMOCIONA CON EL BIENESTAR

ELFUTURO

CESARENSE

resiliencia y la importancia de sus diversos roles en la sociedad.
Esta iniciativa no solo celebrd la vida vy el potencial femenino, sino
que también contrbuyd a su desarrollo infegral, reafirmando
nuestro compromiso con la inclusion, el empoderamiento vy la
generacion de oportunidades para las mujeres.

Fortalecimiento del sector empresarial

Se llevdé a cabo el lanzamiento del Programa de Impulso
Empresarial, una iniciativa enfocada en fortalecer el crecimiento
de 30 Mipymes del deparfamento del Cesar a través de
estrategias de innovacion, transformacion  digital y gestion
financiera. Este programa busca mejorar la productividad y
competitividad de las empresas, contriouyendo al desarrollo
econdmico y al fortalecimiento del ecosistema empresarial de la
region.

La Agencia de Empleo participd en la Macro Rueda de Negocios
organizada por Cafam, un espacio disenado para fortalecer la
conexion entre empresas dfiliadas a las cajas de compensacion
y facilitar el cierre de negocios a nivel nacional. En esta edicion,
cinco empresarios del Programa Impulso Empresarial tuvieron la
oporfunidad de agendar citas comerciales con lideres vy
directores de grandes empresas, promoviendo la expansion de
sus productos y servicios a nuevas regiones del pais.

Y finalmente se llevaron a cabo desayunos empresariales en los
puntos de servicio de la Agencia de Empleo en La Jagua de
lbirico y Valledupar, con la participacion de 21 y 24 empresas
respectivamente. Durante estos encuentros, se socializaron 10s
servicios de la agenciaq, el proceso para buscadores de empleo,
la inscripcion de empresarios en la plataforma SISE y los beneficios
tributarios por la contratacion de poblacion inclusiva y personas
con discapacidad. Ademads, se presentd el programa de Impulso
Empresarial y se expusieron pruebas del Laboratorio de Empleo
para evaluar habilidades y competencias en los procesos de
seleccion.

;COMO PROTEGEMOS
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19. CREDITO SOCIAL

TRABAJAMOS PORTI?

Durante el aho 2024, el servicio de Crédito Social mantuvo su
operacion con enfoque en la inclusion financiera y la
sostenibilidad, pese a un entorno econdmico retador que impactd
directamente la colocacion de créditos.

En total, se colocaron 8.711 créditos por un valor acumulado de
§7.416 millones, evidenciando una estabilidad operativa, aunque
con una leve disminucion frente al comportamiento de anos
anteriores. Este resultado se encuentfra directamente asociado a
varios factores del entorno econdmico como la politica monetaria
restrictiva del Banco de la Republica, con tasas de interés que se
mantuvieron elevadas durante gran parte del ano, lo cual
disminuyd el afractivo del endeudamiento para los hogares de
menores ingresos; asi como mayor prudencia financiera de 1os
usuarios, en respuesta a la incertidumbre macroecondmica
nacional e incremento del costo de vida, que llevd a una
disminucion en la demanda de nuevos creditos.

A pesar de ello, se mantuvo una alta tasa de aprobacion del 86%
y un cumplimiento del 93% del presupuesto en recursos
colocados, 1o gue refleja una administracion prudente, eficiente y
gjustada al contexto.

El 96% de los creditos continuaron siendo canalizados mediante
pignoracion del subsidio monetario, 1o cual evidencia que esta
modalidad sigue siendo la preferida por los dfiliados. Por su parte,
la modalidad de libranza registrd un leve crecimiento en su
participacion, favorecida por estrategias de diferenciacion de
tasas segun el perfil de riesgo del solicitante.
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Focalizacion del servicio
de crédito social

J 715 Créditos

M colocados
. 99% Afiliados en

10 Créditos colocados Categorias Ay B

De ofras categorias atendidos en
atendidos en promedio promedio
mensualmente mensualmente

Comfacesar continud brindando atencién de
calidad y ejecutando estrategias para optimizar la
rotacion de cartera, mejorar la cobertura y promover
la sostenibilidad del fondo, incluyendo:

* Extension de los plazos de pignoracion hasta 12
meses.

» Ajustes en las tasas de interes por libranza segun
perfil crediticio.

e Promocion activa del portafolio en puntos de
atencion y empresas afiliadas.

La enfidad readfima su compromiso de seguir
fortaleciendo el acceso al crédito responsable vy
sostenible como herramienta para mejorar la calidad
de vida de los dfiliados, manteniendo el equilibrio
entre impacto social y solidez financiera.
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20. ALIANZAS Y CONVENIOS

O

Durante el ano 2024, Comfacesar fortalecid su rol como
articulador del desarrollo social y motor de oportunidades en el
departamento del Cesar y la Regidn Caribe, a través de la
consolidacion de alianzas estrategicas con entidades publicas y
privadas del orden regional, nacional e infernacional. En fotal, se
suscribieron 20 convenios de cooperacion, de los cuales 4 fueron
liderados desde el drea de Educacion y 16 desde la Division de
Servicios Sociales, beneficiando a mds de 20.765 personas, entre
dfilicdos y comunidad en general.

Estas alianzas, orientadas por nuestro compromiso con la
Responsabilidad Social Empresarial, permitieron la generacion de
aproximadamente 2.818 empleos directos e indirectos,
aportando a la dinamizacién econdmica de los territorios y a la
construccion de un tejido social mdas equitativo y resiliente. La
sinergia inferinstitucional también favorecid la ampliacion de
nuestra infraestructura y el fortalecimiento de la oferta en
programas como Educacion, Turismo Social, Subsidio Monetario y
de Vivienda, Crédito Social y Salud, garantizando mayor
cobertura, calidad y pertinencia en la atencion a nuestros
usuarios.

Estas acciones estan alineadas con nuestro propodsito institucional
de generar impacto social sostenible, haciendo efectiva nuestra
mision mediante alianzas publico-privadas que aseguran la
prestacion infegral de servicios con eficiencia, oportunidad y
enfoque territorial. De esta manera, contribuimos directamente al
cumplimiento de 12 de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) promovidos por la Organizacion de las Naciones Unidas

Informe de Sostenibilidad 2024

(ONU), con énfasis en la reduccion de desigualdades, el trabajo
decente, el acceso a servicios de calidad, la equidad de género
y la accion por el clima.

Entre los convenios mds destacados suscritos durante 2024, se

encuentfran:

e Convenio con el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
(ICBF) — Regional Cesar, cuyo objetivo fue aunar esfuerzos
técnicos, fisicos, administrativos y econdmicos para la
prestacion de servicios de educacion inicial en el marco de la
atencion integral a la primera infancia, en linea con la Politica
de Estado "De Cero a Siempre".
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Convenio con el Servicio Nacional de Aprendizaje
(SENA) — Regional Cesar, para el desarrollo de activi-
dades de bienestar al funcionario, mediante la pres-
tacion de servicios de apoyo logistico, contribuyendo
asi al fortalecimiento del clima laboral y la calidad de
vida del talento humano del SENA.

Convenio con la Fiscalia General de la Nacion —
Regional Caribe, para la prestacion de servicios ope-
rafivos y logisticos en el marco del Plan Nacional de
Bienestar Social de los servidores judiciales, reafirman-
do el compromiso de Comfacesar con el bienestar
de los trabajadores del sector publico.

Gracias a estas alianzas, consolidamos nuestra vocacion
de servicio como un actor clave en el ecosistema de

desarrollo del Cesar, promoviendo acciones colaborati-
vas que multiplican el alcance de nuestras intfervencio-
nes, fortfalecen el tejido institucional y garantizan resulta-
dos con sentido social, humano y sostenible.




E.D smM‘ﬁENTAL

:COMO PROTE\;EMos owersoN e
NUESTRO ENTORNO? oS mma:




ADMINISTRACION
FINANCIERA

COMPROMETIDOS

EN 2024 ¢COMO CON EL BIENESTAR

CRECIMOS JUNTOS TRABAJAMOS PORTI?

NOS EMOCIONA
ELFUTURO

¢{COMO PROTEGEMOS
NUESTRO ENTORNO?

DIMENSION AMBIENTAL

En Comfacesar, la sostenibilidad ambiental es una dimension
fundamental de nuestra vision organizacional. Durante el periodo
2021-2024, desarrollomos acciones concretas orientadas a
minimizar nuestro impacto ecoldgico y a fortalecer una cultura
organizacional responsable con el entorno. La gestion ambiental
no se limita Unicamente al cumplimiento normativo, sino que
abarca una apuesta decidida por la innovaciéon, la educacion
ambiental y la economia circular, como ejes para la construccion
de un futuro mds sostenible.

Uno de nuestros mayores logros en 2024 fue recibir la Mencion
Especial Honoris en Innovacion otorgada por el Consejo
Colombiano de Seguridad (CCS), gracias al proyecto piloto de
compostaje institucional. Esta iniciativa ha permitido fransformar
mas de 10 tfoneladas de residuos orgdnicos en abono,
promoviendo una cultura ambiental desde la infancia.
Inicialmente se involucraron 289 ninos, y posteriormente el
programa se extendio a otros dos Centros de Desarrollo Infantil en
Valledupar, alcanzando un impacto total de 894 ninos. De esta
manera, se consolidan las bases de un modelo interno de
economia circular en la Caja.

— .ﬁ\{qyggsﬁ_:ﬂéém e
VACISN pri gabt
lemmpn-lm.n.___ .

CESARENSE

A través de este sistema, los residuos orgdnicos generados en los
cenfros  educativos  son gestionados  eficientemente,
transformdndolos en compost de alta calidad. Este proceso no
solo reduce los desechos enviados a los rellenos sanitarios, sino
que también fortalece la educacion ambiental al involucrar
activamente a los ninos en cada etapa del proceso.

La distincion otorgada por el CCS, en el marco del programa
Honoris, reconocioé las buenas practicas, la sostenibilidad y el
liderazgo innovador de Comfacesar en materia ambiental.
Ademds, adqguiere mayor relevancia considerando que fue la
primera vez que paricipamos junto a reconocidas empresas
nacionales como Promigas, TGl y Grupo Energia Bogotd,
posiciondndonos como un referente ambiental dentro del
sisterna del subsidio familiar.

Ofra destacada estrategia de este periodo fue la campana
‘Uniformando  Sonrisas’, basada en principios de economia
circular, A través de esta iniciativa, se reutilizaron uniformes en
desuso del talento humano de Comfacesar, transformdndolos en
tulas y cartucheras para los ninos y ninas de los Centros de
Desarrollo Infantil, evitando asi el mal uso de estas prendas vy
protegiendo la imagen corporativa.

RESPONSABLE

Los responsables de este proceso creativo fueron los estudiantes
de la carrera técnica de diseno y patronaje de modas del Instituto
Técnico Comfacesar, quienes readlizaron sus prdcticas
empresariales dandole una segunda vida Util a los uniformes. Esta
accion permitid prevenir el desecho de mds de 1,3 toneladas
anuales de residuo textil en el relleno sanitario local.

Gracias a esta hermosa campana, Comfacesar participd en el
Congreso Nacional de Innovacion del Sistema del Subsidio
Familiar, que redne a todas las Cajas del pais, obteniendo el
reconocimiento corporativo en la CATEGORIA ORO. Asi,
*Uniformmando  Sonrisas” se consolidd como una  estrategia
innovadora y de alto impacto social y ambiental.
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Durante el ano 2024, la malla energética implementada en varias
de nuestras sedes contribuyo significativamente a la minimizacion
de impactos ambientales, al mismo tiempo que avanzamos en la
optimizacion y aprovechamiento de energias renovables,
especialmente mediante el uso de paneles solares.

Como resultado de esta buena prdactica, en nuestra sede del
Centfro Integral de Servicios se generaron 52.972,89 kWh de
energia limpia, o que pemitid evitar la emision de
aproximadamente 24.262 kg de CO, a la atmdosfera.

De manera similar, en la sede del Colegio COMFACESAR, se
alcanzé una generacion de 158.544,7 kWh de energia limpia, 1o
cual representd una reduccion de 72.613 kg de CO,.

En conjunto, estas dos sedes lograron cubrir aproximadamente el
44% de su demanda energéetica con fuentes limpias,
consolidando a Comfacesar como una  organizacion
comprometida con la eficiencia energética y la sostenibilidad
ambiental.

Informe de Sostenibilidad 2024
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Con el propodsito de garantizar una adecuada gestion de los
residuos solidos generados en las distintas sedes de
COMFACESAR, contamos con el apoyo de gestores
autorizados para el fratamiento, manejo y/O
aprovechamiento oportuno de estos, en cumplimiento con
la normativa ambiental vigente.

RESIDUOS NO APROVECHABLES 85 m3 25 sedes - Transversal

RESIDUOS APROVECHABLES 5,75 Ton 14 sedes - Valledupar

RESIDUOS ORGANICOS 36 Ton 3 sedes - Valledupar

RESIDUOS PELIGROSOS 0,228 Ton 4 sedes - Valledupar

RESIDUOS DE CONSTRUCCION
Y DEMOLICION (RCD) 18.36 Ton

RESIDUOS DE ACEITES USADOS 0,12 Ton 6 sedes — CDI, CR

Donde se Requiera

Asimismo, de forma permanente readlizamos procesos de
sensibilizacion dirigidos a nuestros colaboradores y usuarios,
promoviendo la adopcidn de buenas prdcticas de reciclaje,
reduccion y reufilizacion de residuos, fortaleciendo asi
nuestra cultura organizacional hacia la sostenibilidad. Como
ejemplo de estos procesos, en 2024 participamos vy
lideramos diversos eventos que permitieron promover entre
nuestros usuarios, colaboradores y aliados el compromiso
con la sostenibilidad y la economia circular.

NOS EMOCIONA
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CESARENSE

ADMINISTRACION
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Estas iniciativas no solo reflejan el cumplimiento normativo en
materia ambiental, sin0 que fortalecen una cultura
organizacional orientfada al cuidado del entorno, la correcta
gestion de residuos y la mitigacion del impacto ambiental.

Eventos sostenibles

* Nos enorgullece haber hecho parte de la iniciativa del
Festival Vallenato bajo el lema "Reciclar es cultura en el
Festival Vallenato”, siendo una de sus sedes principales.
Este reconocimiento nos posiciond como una de las
entidades destacadas en la gestion adecuada de
residuos aprovechables, logrando recolectar mds de Vs
tonelada en solo tres dias.

e Con el propodsito de reducir los impactos ambientales
generados durante la Media Maratdn de la
Independencia organizada por Comfacesar, se
implementd un Plan de Contingencia Ambiental que
priorizd el aprovechamiento de residuos. Se instalaron seis
puntos de recoleccidn para residuos aprovechables,
logrando recuperar mas de 300 kg, con el apoyo de la
Asociacion de Recicladores y empresas aliadas, 1o que
permitid una gestion mas asertiva y eficiente.

e Como Caja de Compensacion, fuimos sede principal de
lo rueda de negocios organizada por la agencia
gubernamental ProColombia, evento en el cuadl
demostramos nuestro compromiso con la  gestion
sostenible. Se realizd un manejo adecuado de residuos,
con una recoleccion de 121 kg de residuos
aprovechables, ademds de implementar acciones
compensatorias orientadas a mitigar la huella de
carbono generada por la jornada.
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En alineacion con el Proyecto Ambiental Escolar (PRAE) del Colegio
"Rodolfo Campo Soto” de COMFACESAR, se vinculd activamente all
Comité Ecoldgico y a mas de 1.600 estudiantes en acciones de
sensibilizacion sobre la importancia de la preservacion y conservacion
de los humedales. Como resultado, los estudiantes fueron
protagonistas de jornadas de reforestacion realizadas en el Humedal
Sicarare en Valledupar y en el corregimiento de La Loma (Cesar),
donde se sembraron mds de 300 darboles, reafimando el
compromiso institucional con la restauracion ambiental.

Informe de Sostenibilidad 2024
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Adicionalmente, implementamos protocolos de proteccion de fauna
silvestre, activando codigos de rescate animal en coordinacion con
las autoridades ambientales y entes de control, con el objetivo de
preservar la biodiversidad del deparfamento. En este marco, se
llevaron a cabo diversos rescates de especies como abejas y
zarigUeyas, con el apoyo e intervencion de la Corporacion Autonoma
Regional, garantizando su atencion, recuperacion y posterior
liberacion en reservas forestales autorizadas.

ADMINISTRACION
FINANCIERA
RESPONSABLE
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24. TRANSPARENCIA FINANCIERA
Y GESTION DE RECURSOS

En Comfacesar reconocemos que la sostenibilidad social sélo
es posible si estd respaldada por una gestion financiera rigurosa,
étfica y orientada al impacto. Por eso, uno de nuestros pilares
estratégicos es garantizar la fransparencia en el manejo de los
recursos que administramos, fortaleciendo permanentemente
los procesos intemos de planificacion, ejecucion, control y
rendicion de cuentas. Cada decision financiera estd guiada por
el propdsito de maximizar el valor social de nuestras inversiones,
asegurar el cumplimiento de nuestra mision institucional vy
responder con eficacia y oporunidad a las necesidades
cambiantes de nuestros dfilicdos y comunidades.

Durante el ano 2024, nuestra gestion de recursos se caracterizd
por el uso eficiente del aporte empresarial del 4%, asi como de
fuentes complementarias tales como los ingresos por servicios,
convenios, proyectos con entidades publicas y recursos propios.
A través de una administracion responsable vy fransparente,
impulsamos el equilibrio financiero de la organizacion,
garantizando la sostenibilidad de los programas sociales y la
expansion teritorial de nuestros servicios, con un enfoque de
equidad y cobertura incluyente.

La implementacion de sistemas de control intemo, auditoria
permanente y cumplimiento normativo riguroso, nos permitio
tomar decisiones informadas, mitigar riesgos y asegurar el uso
adecuado de cada peso invertido. De igual forma, avanzamaos
en la consolidacion de indicadores financieros clave,
herramientas de andlisis presupuestal y estrategias de
optimizacion de costos, lo que permiti® mejorar nuestra
capacidad de respuesta y mantener la confianza de nuestros
grupos de interes.

O

En esta seccidn se detallan los principales resultados financieros
de la vigencia, la esfructura y destino de los recursos
administrados, asi como los logros alcanzados en terminos de
eficiencia, transparencia y sostenibilidad operativa. Nuestro
compromiso con una gestion econémica honesta y orientada a
la inversidn social permanece firme, porque entendemos que
solo a traves de la confianza, la rendicion de cuentas y la buena
administracion, es posible seguir construyendo bienestar para
todos.

De cara al futuro, seguiremos fortaleciendo nuestros
mecanismos de frazabilidad y monitoreo financiero, infegrando
herramientas tecnoldgicas que nos permitan  ofrecer
informacion clara, oportuna y comprensible para todos nuestros
grupos de interes. La transparencia serd siempre la base sobre la
cual construiremos relaciones solidas con dfiliados, empresas,
instituciones aliadas y comunidades, en el camino hacia una
sociedad mds equitativa, moderna y sostenible.

Informe de Sostenibilidad 2024
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CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL CESAR
“COMFACESAR”

DICTAMEN DEL REVISOR FISCAL
Periodo 2024

Senores

Asamblea General Ordinaria de Afiliodos
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL CESAR
"COMFACESAR”

Opinién

He auditado los Estados Financieros de la Caja De Compensacion
Familiar Del Cesar “COMFACESAR’, preparados por el periodo
comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre del ano 2024, los
cuales comprenden el Estado de Situacidn Financiera,  Estado de
Resultados, Estado de Cambios en el Patrimonio, Estado de Flujos de
efectivo cormrespondientes al ejercicio terminado en dicha fecha, asi
como revelaciones a los estados financieros que incluyen un resumen de
las politicas contables significativas.

En mi opinidn, los estados financieros adjuntos, tomados fielmente de los
libros, certificados por el Director Administrativo y el Contador de la
corporacion, presentan razonablemente en todos los aspectos
significativos, la situacion financiera de la Caja de Compensacion
Familiar Del Cesar “Comfacesar”, a 31 de diciembre de 2024, asi como
el resultado de sus operacionesy el flujo de efectivo por el ano terminado
en esa fecha, de conformidad con las Normas de contabilidaod y de
Informacién Financiera aplicables en Colombia, emitidas por el
Gobierno Nacional y la Superintendencia de Subsidio Familiar.

O

Fundamento de la opinion

Efectué mi auditoria de conformidad con las Normas de
Auditoria de Informaciéon Financiera aceptadas en Colombia.
Mi responsabilidad, de acuerdo con dichas normas, se describe
mMdas adelante en la seccidn “Responsabilidades del Revisor
Fiscal en relacion con la auditoria de los estados financieros” de
este informe.

Soy independiente de la Caja De Compensacion Familiar Del
Cesar “"Comfacesar’, de conformidad con el Codigo de ética
para profesionales de la Contaduria publica de Colombia, junto
con los requerimientos de ética que son aplicables a mi
auditoria de los estados financieros y he cumplido las demds
responsabilidades de conformidad con esas obligaciones.
Considero gque la evidencia de auditoria obtenida, es suficiente
y apropiada para proporcionar una base en que fundamentar
mMi opinion.

Responsabilidades de la Administracién y de los responsables
del gobierno de la entidad en relacién con los estados
financieros

La Administracion de Comfacesar, es responsable de la
adecuada preparacidn y presentacion de los estados
financieros adjuntos, de acuerdo con Ilas Normas de
Contabilidaod y de Informacion Financiera aceptadas en
Colombia, al cumplimiento de las instrucciones impartidas por
la Superintendencia de Subsidio Familiar; y mantener el Control
Interno necesario para gue la preparacion y presentacion de la
informacion financiera esté libre de errores materiales debido a
fraude o error material.
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En la preparacion de los estados financieros, la Administracion
es responsable de la valoracion de la capacidad que tiene la
Enfidad para continuar como empresa en funcionamiento,
revelando, segun comesponda, las cuestiones respectivas,
teniendo en cuenta la hipdtesis o principio de negocio en
funcionamiento. No evidencié situaciones que afecten la
continuidad del negocio en marcha.

Estos estados financieros a diciembre 31 de 2024, fueron
aprobados por el Consejo Directivo, segun consta en el Acta No.
722 del 19 de febrero de 2025.

Responsabilidad del revisor fiscal en relacién con la auditoria
de los estados financieros

Una de mis responsabilidades consiste en expresar una opinion
sobre los estados financieros adjuntos, con base en mi auditoria,
la cual efectué de conformidad con las Normas de
Aseguramiento de la Informacion aceptadas en Colombia.
Dichas normas exigen el cumplimiento a los requerimientos de
ética, asi como la planificacion y la ejecucion de pruebas
selectivas de los documentos y los reqistros de contabilidad para
obtener una seguridad razonable de que los estados financieros
en su conjunto estan libres de incorreccion material.

Para los procedimientos analiticos de revision aplico mi juicio
profesional y mantengo una actitud de escepticissno durante
toda la auditoria.

Informe de Sostenibilidad 2024 81
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También:

* |dentifico y valoro los riesgos de importancia relativa en 1os estados
financieros, debido a fraude o error, diseno y aplico procedimientos
de auditoria para responder a dichos riesgos. Al efectuar dichas
valoraciones de riesgo, debo tener en cuenta el control infermno
relevante para la preparacion y la presentacion de los estados
financieros.

* Concluyo sobre lo adecuado de la utilizaciéon, por la Administracion,
de la hipdtesis de negocio en marcha, y basdndome en la evidencia
conclui que no existe incertidumibre material relacionada con
hechos o con condiciones que pueda generar dudas sobre la
capacidad de la entidad para continuar como empresa en marcha.

e Comunico a los responsables de la direccion de la corporacion entre
ofras cuestiones, el alcance y el momento de realizacion de la
auditoria planificada y los hallazgos significativos de la misma, asi
como cualquier deficiencia significativa de control interno que
identifigue en tfranscurso de la auditoria.

Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios
Con base en el resultado de mis pruebas, conceptlo y manifiesto que
durante el ano 2024

e La Caja de Compensacion Familiar del Cesar, durante el ano 2024,
llevd La contabilidad conforme a las normas legales y a la técnica
contable; las operaciones reqistradas se ajustan a los Estatutos, a las
decisiones de la Asamblea General de Afiliados y del Consejo
Directivo; y a las directrices impartidas por la Superintendencia del
Subsidio Familiar.

* Los actos de los administradores de la Caqja, se ajustaron a los
Estatutos, a las decisiones de la Asamblea General de Afiliados y del
Consejo Directivo, y directrices impartidas por la Superintendencia del
Subsidio Familiar.

* La correspondencia, los comprobantes de las cuentas y los libros de
actas se llevan y se conservan debidamente.
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* Lainformacién contenida en las declaraciones de autoliquidacion de
aportes al Sistema de Seguridad Social Integral, ha sido tomada de los
registros y soportes contables, y sus pagos han sido realizados
oportunamente. La Entidad se encuentra al dia por concepto de sus
aportes al Sistema de Seguridad Social integral.

* La corporacion ha implementado el programa de fransparencia y
etica empresarial en cumplimiento a la norma.

e Los sistemas de informacion utilizados por Comfacesar para su
funcionamiento operativo cumplen con las disposiciones contenidas

en la Ley 603 del 2000 respecto a la propiedad intelectual y derechos
de autor.

* ElInforme de Gestion presentado por la Administracion fue revisado en
lo relacionado con la informacién financiera, encontrando que
guarda la debida concordancia con los Estados Financieros de la
Enfidad y resume la actividad desarrollada en el periodo.

Opinion sobre control interno y cumplimiento legal y normativo

En cumplimiento a las responsabilidades del Revisor Fiscal confenidas en
el Codigo de Comercio que establece en su articulo 209, la obligacion
de pronunciarme sobre el cumplimiento de normas legales e internas y
sobre lo adecuado del confrol interno:

o Opinién sobre el cumplimiento legal y normativo:

En mi opinion, la Corporacion, ha dado cumplimiento a las leyes y
regulaciones aplicables, asi como a las disposiciones Estafutarias; de la
Asamblea de dfiliados y del consejo directivo.

o Opinion sobre la efectividad del sistema de control interno:

El control interno es efectivo, en todos los aspectos importantes, vy la
Corporacion ha observado medidas de conservacion y custodia de los
bienes propios o de terceros que estdn en su poder, y ha atendido de
forma oportuna las recomendaciones emitidas por la Revisoria Fiscall.
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
A DICIEMBRE DE 2024

NIT: 892.399.989 - 8
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL CESAR

(Cifras Expresadas en miles de pesos Colombianos)

DICIEMBRE

Informe de Sostenibilidad 2024

VARIACION VARIACION

DICIEMBRE

Activos Corriente

Efectivo y equivalente del efectivo

Activos financieros - inversiones

Cuentas comerciales por cobar

Inventarios

Fondos de ley con destinacion especifica
Convenios de Cooperacion

Saldos para Obras y Prog,de Beneficio Social

Excedentes del 55%

Total activos corrientes

Activos no Corrientes
Propiedad, planta y equipo
Cuentas comerciales por cobrar
Infangibles

Bienes de arte y cultura
Convenios de Cooperacion
Total activos no corrientes

Total activos

31/2024

ACTIVOS

10.211.438
5.120.201
25.239.776
65.078
10.647.472
5.344.050
12.332.032
21.030.462

89.990.509

956.625.215
6.527.970
75.140
572.373

0
102.800.698
192.791.207

31/2023

11.620.162
4.112.916
21.931.067
0

14.899.438
6.161.780
13.686.072
7.795.192

80.206.627

88.499.413
6.808.396
104.900
572.373
2.808.921
98.794.003
179.000.630

ABSOLUTA

-1.408.724
1.007.285
3.308.709
65.078
-4.251.966
-817.730
-1.354.040

13.235.270

9.783.882

7.125.802
-280.426
-29.760

0
-2.808.921
4.006.695
13.790.577

RELATIVA

-12,12%
24,49%
15,09%

100,00%

-28,54%

-13,27%

-9.89%

169,79%

12,20%

8,05%
-4,12%
-28,37%
0,00%
100,00%
4,06%
7,70%
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DICIEMBRE

31/2024 31/2023

PASIVOS

VARIACION VARIACION

ABSOLUTA RELATIVA

DICIEMBRE

Pasivos corrientes

Obligaciones financieras

Cuentas comerciales por pagar

Provision por beneficios a empleados
Diferidos

Fondos de ley con destinacion especifica
Convenios de Cooperacion

Total pasivos corriente

Pasivos no corriente

Obligaciones financieras

Cuentas comerciales por pagar

Pasivos estimados y provisiones

Fondos del ley con destinacion especifica
Convenios de cooperacion

Total pasivos no corriente

Total pasivos

80.140
39.393.849
3.191.018
7.974.589
23.729.066
296.363
74.665.025

20.202.018
2.683.270
623.636
2.807.404
9.083.973

35.400.301
110.065.326

459.348
28.105.692
1.922.869
7.670.593
24.833.657
41.134
63.033.293

28.597.776
1.836.534
289.607
1.943.631
13.886.956
46.554.504
109.587.797

-379.208
11.288.157
1.268.149
303.996
-1.104.591
255.229
11.631.732

-8.395.758
846.736
334.029
863.773

-4.802.983

-11.154.203
477.529

-82,55%
40,16%
65,95%

3,96%
-4,45%
620,48%
18,45%

-29,36%
46,11%
115,34%
44,44%
-34,59%
-23,96%
0,44%
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Obras y programas de benficio social
Para Programas de Salud

Superavit

Reservas

Ganancias/perdidas acumuladas

Resultado Ejercicios Anteriores Efecto Convergencia NIIF

Resultado del ejercicio
Total patrimonio

Total pasivo y patrimonio

Ry

FRANK DAVID
MONTERO VILLEGAS

Director Administrativo

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
A DICIEMBRE DE 2024

NIT: 892.399.989 - 8
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL CESAR

(Cifras Expresadas en miles de pesos Colombianos)

DICIEMBRE DICIEMBRE

31/2024 31/2023

PATRIMONIO

44,203.536 39.836.479
423,184 423.184
10.542.044 9.856.278
7.920.967 7.735.914
11.189.215 4.008.143
110.756 110.756
8.336.179 7.442.079
82.725.881 69.412.833
192.791.207 179.000.630
|
\
WILGENES ALBERTO
SALGAL/O CORONADO

Contadcr General

P 15/532 -1

VARIACION

ABSOLUTA

4.367.057
0

685.766
185.053
7.181.072
0

894.100
13.313.048
13.790.577

85

VARIACION

RELATIVA

I;IGELA MA.é{IA

SANGUINO GUZIMAN

Revisora Fiscal

P 41362 -1

10,96%
0,00%
6,96%
2,39%

179,16%
0.00%

12,01%

19,18%
7,70%



ESTADO DE RESULTADOS
A DICIEMBRE DE 2024

NIT: 892.399.989 - 8
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL CESAR

(Cifras Expresadas en miles de pesos Colombianos)

VARIACION

VARIACION

INGRESOS OPERACIONALES

ABSOLUTA

RELATIVA

Aportes recibidos de empresas dfiiadas 4% y ofros 175.017.185 153.421.667 21.595.518 I 14,08%
Entidad Prestadora de salud I.PS 4.905.095 2.197.227 2.707.868 I 123,24%
Salud y Nutricion Ley 21/82 899.984 0 899.984 I 100,00%
Formacion, capacitacion y educacion 16.426.700 11.003.407 5.423.293 I 49,29%
Biblioteca y cultura 1.587.501 1.021.372 566.129 I 55,43%
Vivienda 874.512 0 874.512 I 100,00%
Recreacion, deporte y turismo 6.894.165 4.524.864 2.369.301 I 52,36%
Credito social 749.677 789.226 -39.549 I -5,01%
Programas y/o Convenios Especiales 18.115 6.974 11.141 I 159,75%
Total ingresos operacionales 207.372.934 172.964.737 34.408.197 I 19,89%
Total ingresos no operacionales 1.226.818 1.063.974 162.844 I 15,.31%
Total ingresos no operacionales lps 174.598 148.650 25.948 I 17,46%
Total ingresos 208.774.350 174.177.361 34.596.989 l 19,86%
86
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ESTADO DE RESULTADOS
A DICIEMBRE DE 2024

NIT: 892.399.989 - 8
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL CESAR

(Cifras Expresadas en miles de pesos Colombianos)

VARIACION

VARIACION

ABSOLUTA

RELATIVA

EGRESOS OPERACIONALES
Subsidios 68.865.678 60.830.869 8.034.809 I 13.21%
Entidad Prestadora de salud I.PS 4.218.408 1.933.439 2.284.969 I 118,18%
Salud y Nutricion Ley 21/82 1.802.101 331.370 1.470.731 I 443,83%
Formacion, capacitacion y educacion 32.476.136 22.653.653 9.822.483 I 43,36%
Biblioteca y cultura 3.499.156 2.800.520 698.636 I 24,95%
Vivienda 248,294 0 248,294 I 100,00%
Recreacion, deporte y turismo 29.602.978 21.514.380 8.088.598 I 37,60%
Credito social 719.593 690.808 28.785 I 4,17%
Programas y/o Convenios Especiales 1.622.156 1.367.092 255.064 I 18,66%
Total egresos operacionales 143.054.500 112.122.131 30.932.369 I 27,59%
i
Gastos de Administracion 13.776.866 12.128.688 1.648.178 I 13.59%
87
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Fondo subsidio de vivienda - FOVIS

Fondo para la Ninez

Mecanismo de proteccion al cesante - FOSFEC
Salud Ley 100/93

Educaciéon Ley 115/1994

Contribucion Superintendencia del Subsidio
Reserva legal

Total transferencias y apropiaciones

Egresos no operacionales

Total egresos

Resultado del ejercicio Remanente

FRANK DAVID
MONTERO VILLEGAS

Director Administrativo

ESTADO DE RESULTADOS
A DICIEMBRE DE 2024

NIT: 892.399.989 - 8

CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL CESAR

(Cifras Expresadas en miles de pesos Colombianos)

2.583.161
4.305.270
15.929.502
8.610.541
5.634.465
1.722.108
73.054
38.858.101
4.748.704

200.438.171
8.336.179

\
WILGENES| ALBERTO
SALGADO/CORONADO

Contadlor General

P 15/532 -1

TRANSFERENCIAS Y APROPIACIONES

88

VARIACION VARIACION

ABSOLUTA RELATIVA

5143008 | 2559847 |
3.790.215 | 515.055 I
14.023.795 | 1.905.707 I
7.580.430 | 1.030.111 I
4.961.122 | 673.343 I
1.516.086 | 206.022 I
48113 | 20941 |

37.062.769 | 1.795.332 I
5.421.694 | -672.990 I
166.735.282 | 33.702.889 I
7.442.079 | 894.100 |

[/} 0y

ANCGELA MARIA

SANGUINO GUZMAN

Revisora Fiscal

P 41362 -1

-49,77%

13,59%
13,59%
13,59%
13,57%
13,59%
51,84%

4,84%

-12,41%

20,21%
12,01%
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INDICES FINANCIEROS
A DICIEMBRE DE 2024

NIT: 892.399.989 - 8
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL CESAR

(Cifras Expresadas en miles de pesos Colombianos)

DICIEMBRE DICIEMBRE

31/2024 31/2023

INDICES FINANCIEROS

Capital de Trabajo 15.325.484 17.173.334

Razon Corriente 1,21 1,27

Pruelbba Acida 1,20 1,27

Apalancamiento Total 1,33 1,58

Nivel de Propiedad 0,43 0,39

Nivel de Endeudamiento 57,09 61,22

Nivel de Endeudamiento (Excluyendo los Fondos) 45,86 37.82

Rentabilidad neta 3,99 4,27
ERANK D/AVID WILGENES ALBERTO ANGELA MARIA
MONTERO VILLEGAS SALGAI)O CORONADO SANGUINO GUZMAN
Director Administrativo Contaddr Generdl Revisora Fiscal

P 15/532 -1 P 41362 -1
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ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO ACUMULADO
A 31 DICIEMBRE DE 2024

NIT: 892.399.989 - 8
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL CESAR

(Cifras Expresadas en miles de pesos Colombianos)

DICIEMBRE DICIEMBRE INCREMENTO M DISMINUCION

31/2024 31/2023

CONCEPTO

Obras y programas de beneficio social 44,203.536 39.836.479 4,367.057 I
Para Programas de Salud (IPS) 423.184 423.184 I
Superavit 10.542.044 9.856.278 685.766 I
Reservas - Fondo de libre inversion 7.920.967 7.735.914 185.053 I
Utilidad del ejercicio 7.359.532 6.919.681 439.851 I
Utilidad del ejercicio IPS 853.623 408.016 445.607 I
Utilidad del ejercicio Crédito Social 123.024 114.382 8.642 I

o ﬁ /
;} C | @% %’
FRANK D[VID WILGENIES ALBERTO ANGELA MARIA

MONTERO VILLEGAS SALGADID CORONADO SANGUINO GUIMAN

Director Administrativo Contador Generdl Revisora Fiscal

P 15/532 -1 P 41362 -1



DISTRIBUCION DE REMANENTES
A 31 DE DICIEMBRE DE 2024

NIT: 892.399.989 - 8
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL CESAR

(Cifras Expresadas en miles de pesos Colombianos)

ESTRUCTURA DE REMANENTES
DESCRIPCION EJECUCION

Aportes 7.359.532
TRANSF EXCEDENTES DEL 55%

Financieros y de Administracion

Programas y/o Convenios Especiales

Crédito social 123.024
Ips Comfacesar 853.623
Total remanentes 8.336.179
\k
WILGIINEY ALBERTO

SALGADC CORONADO

Contador General

P I187532 -1

Informe de Sostenibilidad 2024

%PARTICIPACION

88,28%
0,00%
0,00%
0,00%
1,48%

10,24%

100,00%

91



ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

COMPARATIVO A DICIEMBRE DE 2024 - 2023

PARTIDAS FLUJO

DE EFECTIVO

ACTIVIDADES DE OPERACION

Remanente del gjercicio

Depreciaciones

Deterioro de cuentas por cobrar
Amortizacion acumulada

Cuentas comerciales por cobrar

Fondos con destinacion especifica (activos)
Convenios de cooperacion (activos)
Obligaciones Financieras

Cuentas por pagar y subsidio por pagar
Beneficios a Empleados

Ingresos recibidos por anticipado
Consignaciones por identificar

Ingresos recibidos para terceros

Fondos con destinacion especifica (pasivos)

Flujos netos de efectivo de actividad de operaciéon

Informe de Sostenibilidad 2024

NIT: 892.399.989 - 8
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL CESAR

(Cifras Expresadas en miles de pesos Colombianos)

8.336.179
1.780.030
54.760
29.760
-3.428.548
-7.629.263
817.730
-379.208
11.288.157

1.268.150
303.997
1.195.585
335.743
-2.380.690
11.592.380

7.442.079
1.895.563
-33.782
15.815
-836.898
-11.678.528
-6.858.693
-911.535
5.745.200

224.975
5.488.510
1.053.459

6.098
4.934.082
6.486.345
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Propiedad Planta y Equipos -22.968.398 6.608.880
Leasing Financiero 14.062.566 -13.914.006
Intfangibles 0 3.564
Flujos netos de efectivo de actividad de Inversion -8.905.832 -7.301.561
ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO
Cuentas comerciales por cobrar no corrientes 280.426 -5.793.138
Convenios de cooperacion (activos) 2.808.921 -460.405
Fondos con destinacion especifica (activos) 0 -565.648
Obligaciones Financieras -8.395.758 -2.066.116
Cuentas por pagar 846.736 20.000
Provisiones y Contingencias 334.029 707.350
Consignaciones por identificar (pasivos) 30.187 -1.194.773
Ingresos Recilbidos para ferceros 0 -85.719
Excedentes del 55% No transferidos -811.607 -22.398

Informe de Sostenibilidad 2024

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO
COMPARATIVO A DICIEMBRE DE 2024 - 2023

NIT: 892.399.989 - 8
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL CESAR

(Cifras Expresadas en miles de pesos Colombianos)

PARTIDAS FLUJO

DE EFECTIVO

ACTIVIDADES DE INVERSION

93
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ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

COMPARATIVO A DICIEMBRE DE 2024 - 2023

NIT: 892.399.989 - 8
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL CESAR

(Cifras Expresadas en miles de pesos Colombianos)

PARTIDAS FLUJO

DE EFECTIVO

Fondos con destinacion especifica (pasivos)

Convenios de cooperacion (pasivos)

Administracion servicios sociales

Reserva Legal

Remanentes ejercicios anteriores-acumulados

Flujos netos de efectivo de actividad de Financiamiento
Variacion del efectivo

Efectivo inicial

Efectivo actual

PRy

FRANK DAVID WILGENES 4
MONTERO VILLEGAS SALGADO CORONADO
Director Administrativo Contaddr General

TP 13/532 - T

ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO

1.645.194
-4.802.983
5.052.822
185.053
-261.007
-3.087.987
-401.439
15.733.078
15.331.638

94

-522.930
10.619.780
1.068.142
173.674
-410.950
1.466.872
651.656
15.081.422
15.733.078

ANGELA MAéRIA

SANGUINO GUZMAN

Revisora Fiscal

P 41362 -1
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COMFACESAR

Estamos cumpliendo suefios

CRECIMOS JUNTOS

EN 2024 :COMO
TRABAJAMOS PORTI?

N OTA No.

ENTE ECONOMICO

LA CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL CESAR
"COMFACESAR” es una Corporacion de derecho
privado, sin dnimo lucro, que cumple funciones de
seguridad Social. Esta regulada por normas legales,
y se encuentra sometida al control y vigilancia del
Estado Colombiano a través de la
Superintendencia del Subsidio Familiar. Su
personeria juridica le fue reconocida mediante
Resoluciéon No. 0121 de abril de 1968 emanada por
la Gobernacion del Departamento Cesar.

DOMICILIO

El domicilio principal de la corporacion es en la
ciudad de Valledupar, capital del departamento
del Cesar, Republica de Colombia.

OBJETO SOCIAL

La Caja tiene por objeto general, efectuar las
operaciones, Nnegocios, actos y servicios propios del
Sistema de Proteccion Social colombiano, bajo las
condiciones y terminos establecidos por las normas
legales que le sean aplicables.

NOS EMOCIONA
ELFUTURO

CON EL BIENESTAR
CESARENSE

COMPROMETIDOS ‘

En desarrollo de su objeto social efectua entre otras,
las siguientes actividades:

A) Recaudar de las empresas privadas y publicas,
frabajadores independientes y pensionados
ubicados en el departamento del Cesar, los
aportes parafiscales destinados para el Subsidio
Familiar, y distribuir y pagar estos de acuerdo a la
normatividad legal vigente.

B) Administrar el subsidio Familiar como una
prestacion social pagadera en dinero, en
especie y en servicios a los trabajadores de
menores ingresos, con el objeto de aliviar Ias
cargas econdmicas que representa el
sostenimiento de la familia, nucleo bdsico de
sociedad.

C) Administrar 'y gestionar los servicios sociales
obligados en los Fondos de Ley con Destinacion
Especifica como son: FOVIS (Fondo Obligatorio
de Vivienda de Inferés Social), FONINEZ (Fondo
para la Atenciéon Integral a la Nifez y Jornada
Escolar Complementaria), FOSFEC (Fondo para
el Fomento y Proteccion al Cesante) y Ley 115.

D) Gestionar recursos econdmicos de enfidades
publicas, privadas y  organismos no
gubemamentales de cardcter nacional e
infernacional, para que a fravées de convenios
de cooperacion permitan, entre ofros, mejorar la
calidad de vida y el bienestar de poblaciones
especiales o vulnerables diferentes a las
atendidas con el subsidio familiar.

E) Ejecutar otras actividades permitidas a las Caja
de Compensacion Familiar dentro de lo
establecido en la ley 789 de 2002 Articulo 16
(Funciones de las Cajas de Compensacion.)

;COMO PROTEGEMOS
NUESTRO ENTORNO?

ADMINISTRACION
FINANCIERA

RESPONSABLE

N OTA No.

PRINCIPALES POLITICAS Y PRACTICAS
CONTABLES

Los estados financieros han sido preparados de
acuerdo con las Normas de Contabilidad y de
Informacién Financiera aceptada en Colombia
(NCIF), Anexo técnico compilatorio 2 del Decreto
2483 de 2018 para las PYMES grupo 2 las cudles se
basan de Ilas Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF).

Los estados financieros se presentan en pesos
colombianos, tal unidad monetaria corresponde a
la moneda funcional y de presentacidon de Ia
sociedad.

Las politicas contables de la Caa de
compensacion  familiar  del cesar  fueron
actualizadas y aprobadas por el consejo directivo
segun Acta No. 674 del 28 de septiembre de 2021,
dentro de las modificaciones relevantes
encontramaos:

*Se mejord el proceso de reconocimiento,
medicion inicial, medicidn posterior y revelaciones.
* Se fortalecid el concepto de materialidad.

* Modificacion de la metodologia para la
elaboracion del fluo de efectivo, a fravés del
nmétodo indirecto.

* Redefinir las paridas en los activos, pasivos en
corrientes y no corrientes, en la presentacion de los
estados financieros. Destacamos los fondos de ley
que se reclasificaron como corrientes.

Informe de Sostenibilidad 2024 95
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COMFACESAR

Estamos cumpli

EN 2024
CRECIMOS JUNTOS

* Fue ampliada las definiciones de ingresos de
actividades ordinarias. se incluye la tferminologia de
los aportes parafiscales, siendo estos la excepcion
respecto alas NIIF (seccion 23 NIIF para pymes). De
igual manera se incluyd: Servicio de salud-IPS,
Crédito social, Convenios de cooperacion,
Concesiones.

* El reconocimiento de los aportes prescritos como
ingreso operacional

e Mejorar los tiempos para la depreciacion de
activos.

e Se incluyd los beneficios a empleados
(convencion colectiva) - NIC 19.

* Se incluyeron politicas para el servicio IPS y se
actualizéd las politicas para el servicio de crédito
social.

Entre las practicas contables que la Corporacion ha
adoptado se destacan las siguientes:

PLAN UNICO DE CUENTAS

Los registros contables se rigen por 1o estipulado en
la Resolucién 0044 de Febrero 2 de 2017 por la cual
se adopta el catdlogo de cuentas para rendicion
financiera que deben aplicar las Cajas de
Compensacion Familiar, respecto a la aplicacion
del marco normativo de las normas infernacionales
de informacion Financiera; la Resolucion 0163 del
17 de Marzo de 2017 por la cual se maodifica vy
amplia el catdlogo de cuentas para la rendicion de
informacion Financiera, adoptado por la Resolucion
N°0044 del 2 de Febrero de 2017; Resolucion 0791
del 27 de Octubre de 2017 por la cual se modifica
el catdlogo de cuentas para la rendicion de
informacion Financiera; Resolucion 0967 del 29 de
Diciembre de 2017 por medio de la cual se

;COMO NOS EMOCIONA
TRABAJAMOS POR TI?

ELFUTURO

modifican las resoluciones 0742 de 2013, 0645 de
2014 y se dictan ofras disposiciones. Resolucion
0537 de octubre 6 de 2009 emitidas por la
Superintendencia del Subsidio Familiar (*por la cual
se unifica el plan Unico de cuentas para el sistema
del Subsidio Familiar en Colombia“).  Dichas
Resoluciones derogaron Resolucion 0537 de
octubre 6 de 2009 emitidas por la Superintendencia
del Subsidio Familiar.

SISTEMA DE CAUSACION

Los Estados Financieros de COMFACESAR se
registran con base al sistema de causacion a
excepcion de los ingresos por aportes que se
registran con base en el sistema de Caja, es decir
cuando se reciben efectivamente.

DECLARACIONES TRIBUTARIAS

Segun lo dispuesto en el articulo 19-2 del Estatuto
Tributario, a partir del ano gravable de 1999, las
Cajos de  Compensacion Familiar  son
contribuyentes del impuesto de renta vy
complementarios con respecto a los ingresos en
actividades  industriales, comerciales y de
mercadeo distinfo a la inversion de su patrimonio,
diferente a las relacionadas con recreacion,
Educacion, Salud y desarrollo social. COMFACESAR
Nno genera actividades distintas a las anteriores, por
tanto, para el ano 2024 no se ha calculado
provision sobre la renta, ademds no estamos
sometidos a cdlculo de renta presuntiva.  Somos
responsables del impuesto al valor agregado (IVA),
la Corporacion viene presentando oporftunamente
las declaraciones correspondientes; a la fecha, no
se conoce requerimiento alguno por parte de la
Direccion de Impuesto y Aduanas Nacionales -

COMPROMETIDOS
CON EL BIENESTAR
CESARENSE

;COMO PROTEGEMOS
NUESTRO ENTORNO?

DIAN, de igual forma, las declaraciones de Industria
y Comercio han sido presentadas y canceladas
dentro de las fechas establecidas.

INGRESOS RECIBIDOS PARA TERCEROS -
APORTES PARAFISCALES

El gobiemo a través del decreto No. 3667 del 2004
y normas posteriores, establecio obligatorio el pago
de los aportes de las empresas, mediante la Planilla
Infegrada de Liquidacion de Aportes (PILA), por
medio electronico.

En este sentido la Caja de Compensacion Familiar
en el ano 2024 solo recibid el aporte del 4%, en
concordancia con el Articulo 25 paragrafo 2° de la
ley 1607 de 2012, COMFACESAR, por ser una
entidad sin dnimo de lucro no serd sujeto pasivo del
Impuesto sobre la Renta para la Equidad, y seguird
obligada a realizar los aportes parafiscales y las
cotizaciones de que trata los articulos 202 y 204 de
la Ley 100 de 1993y las pertinentes al articulo 7° de
la Ley 21 de 1982, los arficulos 2° y 3° de la Ley 27
de 1974 vy el arficulo 1° de la Ley 89 de 1988, y de
acuerdo con los requisitos 'y condiciones
establecidos en las normas aplicables.

Informe de Sostenibilidad 2024

ADMINISTRACION

FINANCIERA
RESPONSABLE
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COMFACES

Estamos cumpli

AR

CRECIMOS JUNTOS

EN 2024 :COMO
TRABAJAMOS PORTI?

N OTA No.

EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO

Su saldo estd representado por el efectivo en Caja
General, Cajas Menores, Fondos y Bases, asi como
los saldos en Bancos y Corporaciones de Ahorro.

El saldo comparativo a diciembre 31 es el siguiente:

CONCEPTO 2024 Loy k]
Caja general 9.963 13.831
Fondos y bases 860 1.080
Bancos 142.530 735.857
Cuentas de ahonos 10.058.085 10.869.394

SALDO NETO 10.211.438 11.620.162

Los saldos de las cajas generales fueron
consignados los primeros dias del mes de enero de
2025, esta informacidn y los  soportes
correspondientes se encuentran disponibles en la
tesoreria de la corporacion.

La variaciéon de Bancos y de las cuentas de ahorros,
que muestra una disminucidn por $1.404.636,
obedece a la apertura de CDT.

Todas las cuentas bancarias se encuentran
conciliadas con corte de diciembre 31 de 2024.
Los productos financieros a que hace referencia
esta nota no cuentan con ninguna restriccion de
uso.

Informe de Sostenibilidad 2024

NOS EMOCIONA
ELFUTURO

CON EL BIENESTAR
CESARENSE

N OTA NO.A

ACTIVOS FINANCIEROS - INVERSIONES

‘ COMPROMETIDOS ‘

Son dineros representados en titulos valores de renta
fija de facil liquidez v libre disposicion, con cardcter
temporal o permanente con el fin de tener una
reserva secundaria de liquidez.

Corresponden a excedentes de Tesoreria
colocadas en Enfidades Financieras con solvencia
econdmica reconocida y que ofrecen las tasas
mMaAs representativas del mercado.

CONCEPTO ploy)A 2023

Acciones 1.299.080 1.299.080
Inversiones Voluntarias 2.677.077 1.759.134
Inversiones Obligatorias resevategor 1o 1ke.Odsds 1.054.701
TOTAL INVERSIONES 5.120.201 4.112.915

Las Acciones se encuentfran representadas en
Incubar cesar Nit. 824005868 por valor de $ 46.150,
ASOPAGOS S.A.S Nit 900.319.291 por valor de $
1.232.930 y VALLEDUPAR FUTBOL CLUB REAL Nit
824.006.447 por valor de $20.000. Estos saldos
corresponden a valor en libros.

Las inversiones voluntarias estdn representadas por
certificados de depdsito a término y su incremento
en la vigencia 2024 corresponde a la apertura: CDT
495881 Banco Falabella por $200.000, CDT 698538
Comultrasan $ 212.040, CDT 676307 Comultrasan
$377.267, CDT 698589 Comultrasan $ 500.000, CDT
57517 Mundo Mujer $658.517, CDI 676354
Comultrasan $200.000, CDT Banco de

;COMO PROTEGEMOS
NUESTRO ENTORNO?

ADMINISTRACION
FINANCIERA

RESPONSABLE

Occidente 1126912 $475.694.

La inversion obligatoria corresponde al respaldo
financiero de la reserva legal, el cual incremento
por el cdlculo realizado segun lo establecido en el
articulo 58 de la ley 21 de 1982, estd representado
con: Cuenta ahorro Davivienda por $182.123,
Cuenta ahorro Comultrasan $37.209, CDT 57519
Mundo Mujer $ 133.293, CDT 3300201 Banco
Popular $ 420,805, CDT 1797166 Banco Davivienda
$356.013.

Los rendimientos financieros que producen estas
inversiones se encuentran regisfrados como
Ingresos financieros en el Estado de Resultados.

N OTA No.

CUENTAS POR COBRAR

En este rubro se encuenfran los saldos de los
creditos otorgados por COMFACESAR a las
empresas dfiliadas, entre los diferentes servicios y a
los trabajadores dfiliados, tales como: educacion
formal, educacion para el frabgjo y desarrollo
humano, recreacion, deporte y turismo, ventas IPS,
crédito social, créditos a empleados que le aplica
la convencidn colectiva y los convenios de
cooperacion.

A CORTO PLAZO - CORRIENTE

A 31 de diciembre de 2024 estos se clasifican de la
siguiente manera:
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COMFACESAR

Estamos cumpli

EN 2024
CRECIMOS JUNTOS

CONCEPTO 2024 ployk]

Clientes sector salud 3.109.333 1.824.670
Clientes de servicios 11.717.693 10.204.577
Clientes de negocios especiales  280.851 114.320
Crédifos sociales 4.147.015 4.235.342
Anticipos y avances 364.009 248.362
Depdsitos 2.021.662 2.021.661
Ingresos por cobrar 347.016 157.205
Anticipo de impuesto y

conftribuciones 15.901 14.391
Reclamaciones 20.758 13.413
Cuentas Por Cobrar Empleados 579.272 568.074
Deudores Varios 3.321.567 3.159.591
TOTAL DEUDORES 25.925.077 22.561.607
Menos: Deterioro de cartera -685.301 -630.541
SALDO NETO 25.239.776 21.931.066

Las variaciones por valor de $1.284.663 de clientes
del sector salud, corresponden a 10s servicios
meéedicos prestados por la IPS COMFACESAR, a traves
del convenio empresarial con ALLIANZ SEGUROS DE
VIDA S.A, en la vigencia 2024, y a la estrategia de
venta a los diferentes servicios de COMFACESAR.
Clientes de servicios que presentd un incremento
$1.513.116, corresponde al saldo por concepto de:
servicios internos pendiente por cobrar a la IPS por
§422.051, las pensiones en el servicio de
educacion formal por valor de $951.914 prestado
en el colegio COMFACESAR, ademas de los saldos
por los diferentes servicios que presta la corporacion
en capacitaciéon $126.401, con las actividades
recreativas a empresas dfiliadas por valor de
§902.922 y el saldo para el servicio de vivienda y
construccion por valor de $9.108.559.

En clientes de negocios especiales a corto plazo
corresponde al convenio Gl anexo 1 la jagua
No.264 con saldo en $280.851.

Informe de Sostenibilidad 2024

TRABAJAMOS PORTI?

NOS EMOCIONA
ELFUTURO

;COMO

En Créditos Sociales disminuyd su saldo respecto al
ano 2023 en $88.327, producto de recaudo y
estrategias de cobranzas. El Fondo de credito social
se afianzd como un servicio de gran importancia
para nuestros dfiliados por su contribucion al
mejoramiento de la calidad de vida de los
trabajadores y sus familias, ufilizando la linea de
pignoracion de la cuota monetaria como la
principal estrategia y la modalidad de libranza con
una amplia utilizacion.

El grupo de anticipos y avances corresponde a los
recursos entregados a contratistas para el desarrollo
de proyectos como: Unién temporal $204.273, Piva
servicios e ingenieriac SAS por  $9.795,
ASSII-INGENIERIA Y ARQUITECTURAS S.A.S por $12.096,
CLUB CAPITAL S.AS por valor de $14.459, QTIS
ELEVATOR COMPANY COLOMBIA SAS por $5.692,
Juan Carlos Toro Guerra por $99.998 y por el
concepto de vidticos pendiente por legalizar por
funcionarios $10.226.

En el concepto depdsitos se encuentran los
recursos enfregados a los operadores encargados
de pagar la cuota monetaria, estos son legalizados
de acuerdo a lo establecido en los confratos
firmados entre COMFACESAR y estos operadores.
Estos depdsitos fueron entregados asi: Supertiendas
Olimpicas, con Nit. 890.107.487 por valor de
$1.200.000, Red de servicios del Cesar con Nit.
824.006.261 por valor de $500.000, y Copetran Nit.
890.200.928 por valor de $300.000. Ademds de los
depdsitos entregado en garantia por
arrendamiento de bienes inmuebles.

En el concepto ingresos por cobrar se reconoce |0s
rendimientos por concepto de dividendos por $
37.655, rendimientos por cobrar a los CDT por
$§271.141, concesidn de droguerias y restaurante

COMPROMETIDOS
CON EL BIENESTAR
CESARENSE

;COMO PROTEGEMOS
NUESTRO ENTORNO?

por valor de $38.219 en los centros recreacionales.

Anficipo de impuesto y contribuciones con saldo de
$15.901, se registra los saldos a cargo de entidades
gubernamentales, originados en liquidaciones de
declaraciones ftributarias, contribuciones y tasas
para ser solicitados en devolucion o compensacion
con liguidaciones futuras.

En las reclomaciones se registra el valor de las
indemnizaciones por recibir de las companias
aseguradoras y otras reclamaciones a favor de la
corporacion por $20.758.

Llas cuentas por cobrar a empleados estdn
representadas en los creditos entregados a los
funcionarios que se benefician de la convencion
colectiva, como crédito para vivienda $41.734, de
calamidad doméstica $288.492, crédito Médico,
cirugia y hospitalizacion $73.168, Libre inversion
$175.878.

Deudores varios registra los valores a cargo de
deudores diferentes a los enunciados
anteriormente, tales como: Ex empleados por
§319.297, incapacidades por $ 152.602 vy
contratista por $2.859.724 para la realizacion de
proyectos de vivienda, donde Comfacesar
participa como socio en participacion.,

ADMINISTRACION
FINANCIERA
RESPONSABLE



CRECIMOS JUNTOS

EN 2024 :COMO
TRABAJAMOS PORTI?

DETERIORO DE CARTERA

El deterioro de la cartera se revisa y actualiza
aplicando lo establecido en las politicas contables
de la corporacion, con base en el andlisis de las
edades de los saldos efectuados por la
administracién de la Caja.  La Corporacion viene
ajustando las cifras correspondientes a dichas
provisiones de una manera progresiva con el fin de
cumplir con lo dispuesto en la circular 012 del 22 de
julio de 2010 expedida por la Superintendencia del
Subsidio Familiar que entro en vigencia a partir de
enero de 2011, el cual reglamenta todo el proceso
de provision de cartera en la Cajos de
Compensacion.

CUENTAS POR COBRAR

A LARGO PLAZO — NO CORRIENTE

CONCEPTO 2024 2023
Clientes negocios especiales  6.398.808 6.694.955
Anticipos y avances 4.000 4.000
Préstamo Vivienda Empleados 125.162 109.441
TOTAL 6.527.970 6.808.396

Clientes de negocios especiales a largo plazo esta
representada por las cuentas pendiente por cobrar
a la alcaldia del municipio de la Jagua de lbirico
del anexo 2 y anexo 4, municipio de Fonseca
Guaijira anexo 1, municipio de san diego cesar
anexo 1.

Como anticipos y avances registramaos un deposito
por valor de $4.000 por ariendo de inmueble
ubicado enla carrera 11 No. 19D-6 destinado para
atender a la poblacién dfiiacda en el programa
adulto mayor y discapacitados.

Informe de Sostenibilidad 2024

NOS EMOCIONA
ELFUTURO

COMPROMETIDOS
CON EL BIENESTAR
CESARENSE

. ‘J_ _
T [

El saldo Préestamo Vivienda a Empleados a largo
plazo son los entregados a los funcionarios que se
benefician de la convencidon colectiva y cuyo saldo
es superior a 360 dias del vencimiento.

N OTA No.

INVENTARIOS

Esta cuenta comprende las formulas Idcteas
ofertadas por la IPS y que se encuentran disponibles
para su comercializacion.

CONCEPTO 2024 2023
Formulas Lacteas 65.078 (o]
TOTAL 65.078 0

N OTA No.

PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO &
PROPIEDAD DE INVERSION

En la propiedad, planta y equipo se reqistra al costo
de adaquisicion, adicionando los gastos de
transporte, instalacion y costos financieros, y demads
erogaciones necesarias para colocar 1os activos
fijos en condiciones de funcionamiento. Esta se
encuentra representada  en  los bienes vy
propiedades de la Caja, tales como terrenos,
construcciones y edificaciones, maquinaria vy
equipos, equipos de oficing, equipos de
computacién y comunicacion y equipo de
fransporte.

;COMO PROTEGEMOS
NUESTRO ENTORNO?

ADMINISTRACION
FINANCIERA

RESPONSABLE

La depreciacion de la Propiedad Planta y Equipo,
es calculada en concordancia con las politicas
contables y la Circular externa 024, donde
establece algunas disposiciones para la aplicacion
de la depreciacion sobre los costos historicos o
valor corriente,

CONCEPTO 2024 2023

No Depreciables

Terrenos 1.659.781 2.024.333
Construccion en cursos 6.638.941 8.176.217
SUBTOTAL NO 8.298.722 10.200.550

DEPRECIABLES DEPRECIABLES
Consfrucciones y Edificaciones 89.797.439 67.212.265

Maquinaria y Equipos 6.338.230 4.688.693
Equipo de Oficina 9.850.676 9.738.296
2o e ao iz tie sl 6.423.365 5.915.842
Equipos médico-cientifico 102.708 87.095
Flota y equipo de Transporte 648.222 648.222
Mejoras en Propiedades Ajenas 95.928 95.928
Leasing Financiero 6.490.889 20.553.455
SUBTOTAL DEPRECIABLES 119.747.457 108.939.797
O AL TOTAL quipo 128-046.179 119.140.347
Menos:

Depreciacion acumulada 32.420.965 30.640.935

TOTAL PROPIEDAD
PLANTA Y EQUIPO

95.625.214 88.499.412

El ferreno comprende el valor de los predios donde
estdn construidas las diferentes edificaciones de
propiedad de la corporacion como: sede
administrativa carrera 9, centro integral de servicios
calle 14, centro recreacional la pedregosa, sede
colegio, sede UIS Aguachica, sede Limonar, sede
UIS copey, sede UIS Codazzi, sede UIS Bosconia.
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COMFACESAR

Estamos cumpli

EN 2024
CRECIMOS JUNTOS

La disminucidn en terrenos por $364.552
corresponde a la reclasificacion realizada en 2024,
por mal registro de auxiliares contables por
concepto de interventoria obras de construccion
auditorio en el centro recreacional la pedregosa, se
ajustd a obras complementarias (construcciones en
Curso).

En construcciones en curso se registran los costos
incurridos  en  ampliacion  de  edificaciones
destinadas a la prestacion de los servicios, como
son:

e QObras complementarias en el Centro
Recreacional la Pedregosa.

» Construccion de la Unidad Integral de Servicios
ubicada en la Jagua de Ibirico.

» Construccion de la Unidad Integral de Servicios
ubicada en la Loma.

» Construccion del centro de experiencias virtuales
en el colegio COMFACESAR.

* Obras complementarias en la Biblioteca.

Una vez terminada Ilas obras, los saldos
correspondientes serdn trasladadas a la cuenta de
construcciones y edificaciones.  El costo incluye los
desembolsos por construccion, interventoria, costos
financieros y demds costos efectuados hasta el
momento en gque el bien quede adecuado para su
uso.

La variacion de las Construcciones en curso
disminuyd respecto a la vigencia anterior por valor
de $1.537.276 coresponde a la reclasificacion a
consfrucciones y edificaciones del cenftro de
experiencias virtuales en el colegio COMFACESAR.

Informe de Sostenibilidad 2024

;COMO NOS EMOCIONA
TRABAJAMOS POR TI?

ELFUTURO

En construcciones y edificaciones se registra el
costo de adquisicidon o construccion de inmuebles
de propiedad de Comfacesar, destinados para el
desarrollo de su objeto social y lo integran: sede
administrativa carrera 9, centro integral de servicios
calle 14, colegio Rodolfo Campo Soto, sede centro
recreacional la pedregosa, complejo deportivo,
centro de experiencias vituales, centro de
convenciones, sede UIS Aguachica, centfro
recreacional el Limonar en Aguachica, sede UIS
copey, sede UIS Codazzi, sede UIS Bosconia, UIS la
Loma, centro recreacional buena vista en Pueblo
Bello.

La variacion de las construcciones y edificaciones
aumentd en $22.585.174 respecto a la vigencia
anterior, debido a la adquisicion del centro
recreacional buena vista en pueblo bello por
$§2.649.973, reclasificacion del cenfro de
experiencias virtuales en el colegio COMFACESAR
por $ 3.861.151 y la activacion de la sede UIS de la
Loma por $16.074.051.

los demds activos depreciables corresponden a:.
mMaquinarias y equipos, equipos de oficina, equipos
de computacion y comunicacion, equipos
medico-cientifico  (IPS), flola y equipos de
fransportes adquiridas por COMFACESAR,
necesarios para la prestacion de los diferentes
servicios.

Mejoras en propiedad ajena registra las
adecuaciones de infraestructura realizadas en la
sede donde funciona la IPS Comfacesar, la cual
opera bajo contrato de arrendamiento.

COMPROMETIDOS
CON EL BIENESTAR
CESARENSE

;COMO PROTEGEMOS
NUESTRO ENTORNO?

Con el concepto de Leasing Financiero se
encuentra: Inmueble donde opera el instituto
tecnolégico COMFACESAR-INSTECOM  $2.500.000,
UIS la Jagua de Ibirico $2.379.950, ascensor UIS la
Jagua de loirico $114.139, terreno UIS la Loma
$600.000, No.189641 CAMPERO TOYOTA $262.000,
No.180-131543 CAMPERO TOYOTA PRADO FWW-917
$246.100, No. 180-131860 CAMIONETA FWW-959
$128.600, No0.180-132433 TOYOTA  GJP-293
$128.600, No0.180-136949 BANCO OCCIDENTE
GW844 $131.500. La disminucion fue de
$14.062.566, corresponde a la negociacion del
contrato  180-140650 LEASING BANCO DE
OCCIDENTE para la construccion de la UIS LA LOMA,
se reclasifico y canceld a tfraves de crédito
pbancario BBVA No. 9600003512 mejorando las
condiciones financieras para la corporacion.

N OTA No.

INTANGIBLES

Registra el costo o valor pagado al titular de una
patente para la explotacion de la misma por parte
de Comfacesar como son |os saldos de las
licencias y software.

CONCEPTO 2024 2023
Derechos y Plusvalia 160.000 160.000
Licencias y Software 120.714 120.714
Subtotal Intangibles 280.714 280.714
MENOS AMORTIZACION 205.574 175.814
ACUMULADA

75.140 104.900

ADMINISTRACION

FINANCIERA
RESPONSABLE
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EN 2024
CRECIMOS JUNTOS

N OTA No.

FONDOS CON DESTINACION ESPECIFICAS
Y OTROS ACTIVOS

Compuesto por las cuentas de Bienes de artes y
cultura y Fondos con Destinacion Especificas.

Bienes de artes y cultura: Estd representado por la
dotaciéon de libros a la biblioteca del colegio
"Rodolfo Campo Soto” y obras de artes adquiridas
por la Corporacion.

CONCEPTO 2024 2023

Obras de Artes 24.000 24.000
Biblioteca 548.373 548.373
TOTAL 572.373 572.373

(Corrientes) Fondos de ley y Apropiaciones con
Destinacion Especifica

Representa los dineros en cuentas corrientes, de
ahorros e inversiones, sobre los cuales existen
restricciones de uso de tipo legal, fales como Fondo
de Subsidio familiar de vivienda, FOVIS, Fondo de
solidaridad y garantia FOSYGA, Fondo para la
afencion infegral a la nifez y jomnada escolar
complementaria FONINEZ, Fondo para fomento del
empleo y proteccion al cesante, FOSFEC vy otros.

CONCEPTO 2024 oy k]
Fondo de Subsidio Familiar de Vivienda 608.691 1.170.977
Fondo de Educacion ley 115de 1994 738.138 1.025.691

FONINEZ
FOSFEC

490.325 890.985
6.339.431 9.673.036

:COMO NOS EMOCIONA
TRABAJAMOS PORTI? EL FUTURO
Prom. y Prev. Ley 1438 de 2011 565.055 536.584
Aportes a la SSF 1.905.831 1.602.165

TOTAL 10.647.472 14.899.438
La disminucion de los saldos de los fondos de ley,
coresponde a la ejecucion de recursos a través de
la estrategia de compra a los servicios de Ia
corporacion.

Aportes a la Superintendencia del Subsidio Familiar
registra los giros de la apropiaciéon mensual para la
contribucion anual a la S.S.F para los gastos de
sostenimiento de acuerdo al porcentgje de los
aportes totales.

CONVENIOS DE COOPERACION

Recursos obtenidos de insfituciones de cardcter
nacional e internacional, de naturaleza publica o
privada para el desarrollo de programas sociales o
convenios mediante el sistema de cooperacion
social. la Corporacion presentd los siguientes saldos
de las cuentas de 1os convenios:

A CORTO PLAZO - CORRIENTE

CONCEPTO 2024 2023

convenos de Cooperacion g 344,050  8.970.679
acionales

TOTAL 5.344.050 8.970.679

Los saldos de estas cuentas bancarias serdn
utilizados para la cancelacion de las cuentas por
pagar a los proveedores, correspondiente a cada
uno de los convenios de cooperacion y se detallan
de la siguiente manera (en miles de pesos) saldo a
diciembre 31 de 2024

. Convenio

COMPROMETIDOS
CON EL BIENESTAR
CESARENSE

;COMO PROTEGEMOS
NUESTRO ENTORNO?

. Convenios con el Banco Agrario $931.097
. Convenio con el ICBF para la operaciéon de los

Centros de Desarrollo Infantil (CDI) con un saldo
de $580.955.

frmado con la compania
DRUMMOND, para mejorar la calidad educativa
en su drea de influencia en el programa
Bachillerato por ciclos $ 133.553.

. Convenio fiimado con la compania PRODECO,

para mejorar la calidad educativa en el
corredor minero - CALIDAD EDUCATIVA saldo
$175.591.

. Convenio con el Municipio de la jagua de Ibirico

anexo 1, Construccion en sitio propio de 271
viviendas de inferés social en la cabecera
municipal de La Jagua de Ibirico — Cesar saldo
$1.441.207

. Convenio con el Municipio de la jagua de Ibirico

anexo 2, Construcciéon de 212 viviendas de
interés social en el proyecto Urbanizacion Pueblo
Primero, en la cabecera municipal de La Jagua
de Ibirico-Cesar saldo $1.354.944

. Recursos obtenidos por concepto de gerencias

de los convenios de cooperacion por labor
operativa saldo $134.925.

. Convenio con el Municipio de SAN DIEGO-Cesar

anexo 1, para la Construccidon en sitio propio de
215 viviendas de interés social en la zona rural
del municipio de San Diego - Cesar, saldo $
200.907.

. Convenio con el Municipio de la jagua de Ibirico

anexo 3, para la Construccion de 108 soluciones
de viviendas de interés social en el proyecto
Urbanizacion Perijad en el corregimiento de La
Victoria de San Isidro, municipio de La Jagua de
Ibirico — Cesar, saldo $34.754.

10.Convenios con CNR-El Hatillo por $142.177
11.Convenio con el

Municipio de Valledupar

ADMINISTRACION
FINANCIERA

RESPONSABLE

denominado empleo joven, saldo
de $29.595.

12.Convenio con el Municipio de la
Paz por $22.155.

13.Convenio con el Municipio de
Fonseca por $150.899

14.Convenio Saloa - Los Calabazos
por $3.364
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SALDOS PARA OBRAS Y PROGRAMAS DE
BENEFICIO SOCIAL

Con el proposito de garantizar y efectuar un mayor
confrol administrativo y contable a los recursos del
4% que administra COMFACESAR, la
Superintendencia del Subsidio Familiar emitid la
Resolucidon 0742 del 20 de septiembre de 2013,
para atender las funciones asignadas en las normas
legales en lo que tienen que ver con los saldos para
obras y programas sociales, el cual resulta de
descontar del recaudo las apropiaciones de Ley y
el porcentgje para el subsidio monetario.  Estos
recursos estan destinados a atender el pago del
subsidio en especie 0 servicios para los
beneficiarios de las categorias A y B, y redlizar los
proyectos de inversion autorizados por el ente de
control 'y demds aplicaciones permitidas v
autorizadas por las normas legales vigentes.

CONCEPTO 2024 2023

Saldo de Obras y programa 12.332.032 13.686.072
de benef. social

TOTAL 12.332.032 13.686.072

Esta variacidon corresponde a las fransferencias
redlizadas mensualmente, deduciendo los pagos
por la ejecucidon de los proyectos de inversion
aprobados por el consejo directivo. Estas cuentas
bancarias forman parte del respaldo financiero del
saldo para obras y programas de beneficio social
de la vigencia 2024.

Informe de Sostenibilidad 2024

EXCEDENTES DEL 55%

Luego de realizar los pagos de subsidio en dinero no
superaron al porcentaje obligatorio del cincuenta y
cinco por ciento (55%) de los ingresos (descontadas
las apropiaciones de Ley) y, por tanto, presenta en
este caso el siguiente saldo de los excedentes del
55%:

CONCEPTO 2024 2023
Excedentes del 55% 21.030.463 7.795.192
TOTAL 21.030.463 7.795.192

Los excedentes del 55% serdn destinados para
aumentar los subsidios en los programas de
inversion social de Comfacesar para beneficio de
la poblacion dfiliada.

PASIVOS

NOTA no12

OBLIGACIONES FINANCIERAS

CORRIENTE

Companias de
Financiamiento Comercial

Bancolombia 73.629 11.613
Banco Occidente 6.512 28.486
TOTAL OBLIGACIONES 80.141 373.432

FINANCIERAS CORRIENTES
Cartas de crédito:

Registra el monto del capital de las obligaciones
contraidas con corporaciones financieras a corto
plazo, como son:

Banco Occidente: El crédito No. 20030066097 el
saldo corriente fue cancelado.

Companias de Financiamiento Comercial:

Registra el monto del capital de las obligaciones
contraidas con companias de financiamiento
comercial, asi como el valor de los cdnones de
arrendamiento y opcion de compra pactados en
los contratos de arrendamiento financiero (leasing).
Representado a corto plazo por ASCENSOR LA
JAGUA, SEDE LA JAGUA, INMUEBLE INSTECOM,
CAMIONETA TOYOTA GWW-844, pagaderos en el
corto plazo.

NO CORRIENTE
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CONCEPTO 2024 loyk]
Pagares

T.C BBVA 2.555 40.278
T.C. BCSC 1.922 45.638
Cartas De Crédito

Banco Bogotd (o) 3.000.000
Banco BBVA 16.690.923 6.009.640

Banco de occidente 1.305.957 4.000.000

Compania de financiamiento

comercial

Bancolombia 2.200.661 2.764.685
Banco de Occidente (o] 12.823.451
TOTAL OBLIGACIONES

NO CORRIENTES 20.202.018 28.683.692

Pagarés: comprende las tarjetas de crédito que se
encuentran bajo la responsabilidad de la gerencia
financiera y la tesoreria, estas son utilizadas como
medio de pago para compras por internet, en el
servicio de turismo, servicios tecnologicos, entre
otros.

Cartas de crédito: Registra el monto del capital de
las obligaciones no corientes, contfraidas con
corporaciones financieras, como son:

Crédito No. 953902152 con el Banco de Bogotd por
valor de $3.000.000 fue cancelado en su totalidad.

Con el Banco BBVA se redlizd el crédito
No.92600003512, para compra de cartera del
Leasing 180-140650 (construccion UIS la Loma),
mejorando las condiciones financieras de la
corporacion.

Crédito No.20030089354 con el Banco Occidente
por $5.223.830 para compra de cartera de los
creditos No. 953902152 con el Banco de Bogotda

TRABAJAMOS PORTI?

NOS EMOCIONA
ELFUTURO

;COMO

por § 2.666.667 y el crédito No.90030086020 con el
Banco Occidente por $§ 2.500.000 incluidos
intereses por $57.163. el saldo a 31 de diciembre
de 2024 del Crédito No.20030089354 con el Banco
Occidente es de $1.305.957, mejorando las
condiciones financieras de la corporacion.

Companias de Financiamiento Comercial: Registra
el monto del capital de las obligaciones contfraidas
con companias de financiamiento comercial, asi
como el valor de los cdnones de arrendamiento y
opcion de compra pactados en los contratos de
arrendamiento financiero (leasing). Representado
Nno corriente por:

Bancolombia: comprende la Construccion sede UIS
la Jagua por valor de $§1.582.109, y el leasing del
Inmueble donde funciona el instituto técnico
Comfacesar-INSTECOM por valor de $618.552,

NOTA v 13

CUENTAS COMERCIALES POR PAGAR

Representa las obligaciones contraidas por la Caja
a favor de terceros por conceptos tales como
Subsidio por pagar, entidades del sector de salud,
contribucion Superintendencia de Subsidio Familiar,
Costos y gastos por pagar, Retenciones en la
fuente, aportes de ndmina y acreedores varios.

A diciembre 31 del 2024 se detalla ast:

CORRIENTE:

COMPROMETIDOS

ADMINISTRACION

CON EL BIENESTAR iﬁgg?;g?ﬁg%gf FINANCIERA
CESARENSE : RESPONSABLE
CONCEPTO 2024 2023 * Aportes IS,ENA, II_CBF Y Caqajas de
compensacion familiar
Girados no Enfregados 1.706.787  11.026.775  Embargos judiciales,  Libranzas,
Ajuste por fransferencia 14.180.324  8.603.568 aportes a sindicato, descuentos AFC
Costos y Gastos Por Pagar 12.478.838 7.642.165 entre otros
Retenciones y Aportes 741.674 554.052
de Némina
Acreedores Varios 286.226 279.132
TOTAL 39.393.849 28.105.692
SUBSIDIO POR PAGAR

Son los subsidios por pagar en dinero a los
frabajadores beneficiarios, los cuales son causados
de acuerdo con la cuota monetaria de subsidio
familiar establecida por persona a cargo y estd
comprendido por siguientes cuentas:

Girados no entregados: Conformado por los
subsidios girados que no fueron reclamados por los
respectivos beneficiarios y que a diciembre 31 de
2024 se encuentran pendiente por pagar por valor
de $11.706.787.

Ajuste por transferencia: Corresponde a los valores
objeto de transferencia en cumplimiento de lo
dispuesto en el articulo 5 del decreto 1769/03,
cuando no ha sido alcanzado el porcentaje del
55% cuyo saldo fue $14.180.324.

Costos y Gastos Por Pagar: Saldo de los pasivos
originados en la prestacion de los servicios y que
serdn pagados en la vigencia 2025.

Retenciones y aportes de ndémina. Incluye los
saldos pendientes por pagar por descuentos
realizados a los funcionarios por concepto de:

* Entidades promotoras de salud

* Fondos de pension
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Acreedores Varios: Se registra los valores adeudados
por |los siguientes
conceptos:

* Saldo EPS, aporte de Comfacesar por concepto
de salud.

* Fondos de pension.

¢ Administradora de riesgos laborales.

* Fondo de Turismo (Fuentes y aplicaciones).

NO CORRIENTE:
CONCEPTO 2024 ployk]
Costos y gastos por pagar 961.162 320.448
Contribucion de SSF. 1.722.108 1.516.086
TOTAL 2.683.270 1.836.534

En el rubro de costos y gastos por pagar se
encuentran las cuentas por pagar a

proveedores de los convenios de cooperacion.
Contribuciéon superintendencia del subsidio familiar
corresponde a las

apropiaciones dentro del periodo, de conformidad
con lo estipulado en el articulo

19 delaley 25/81 y en concordancia a lo dispuesto
en el articulo 6 literal b) de la

ley 789/02.

NOS EMOCIONA
ELFUTURO

CON EL BIENESTAR
CESARENSE

NOTA no 142

IMPUESTOS, GRAVAMENES Y TASAS

‘ COMPROMETIDOS

Corresponde al valor a cancelar a la Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales, el cual resulta del
impuesto a las ventas generado menos el impuesto
descontable. Para esta vigencia la Corporacion no
presentd saldo a pagar ya que

la mayor parte de nuestros ingresos son excluidos,
exentos y no gravados.

CONCEPTO 2024 2023

Impuesto sobre las ventas por pagar (o) o

TOTAL (o) (o)

NOTA v 19
BENEFICIOS A EMPLEADOS

Las obligaciones que tiene COMFACESAR por
concepto de las prestaciones legales y extralegales
estdn de acuerdo a la Convencion Colectiva de
Trabajo vigente, y son ajustadas al final del ejercicio

;COMO PROTEGEMOS
NUESTRO ENTORNO?

ADMINISTRACION
FINANCIERA

RESPONSABLE

Politicas Contables el reconocimiento y medicion
de los Beneficios a los empleados, se encuentra
sustentada en la Seccidon 28: Beneficios a los
empleados.

Esta cuenta se detalla de la siguiente manera:

CONCEPTO 2024 oy k]
Salarios por Pagar 334.138 385.642
Cesantias 1.118.710 929.459
Interesgs sobre las 292.070 222.626
cesantias

Vacaciones 4973 (0]
Prestaciones Extralegales 1.441.127 385.142
TOTAL 3.191.018 1.922.869

Corresponden a las obligaciones por las
liquidaciones de prestaciones sociales del convenio
con CDI, personal del Instecom y personal de
servicios generales. En prestaciones extralegales se
reqgistran los beneficios de los trabaojadores de
Comfacesar por convencion colectiva.

NOTA no 16

PASIVOS ESTIMADOS Y PROVISIONES

con base en las disposiciones NO CORRIENTE:
legales. Todos los empleados se encuentran
cubiertos con el nuevo régimen de seguridad social
infegral (Ley 100 de 1993), la Caja cubre sus CONCERTO 2024 2023
obligaciones de pensiones, salud y ARL en los Pasivos Contingentes 623.635 289.607
términos y con las condiciones contempladas en TOTAL 623.635 289.607
dicha ley y demds normas que la adicionen,
complementen, deroguen o sustituyan. Segun las
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Se registra el valor estimado y provisionado para
atender pasivos, que por la ocurrencia probable de
un evento que pueda originar una obligaciéon como
consecuencia de actuaciones, gue puedan derivar
en multas o sanciones de auforidades
administrativas. Se ajusta conforme al concepto
emitido por los apoderados y avance de los
procesos de acuerdo a las politicas establecidas:
THOMAS RAFAEL OVALLE: Provision proceso ordinario
Laboral $123.247, contingencias reintegro FOVIS
$500.388.

NOTA no 17

DIFERIDOS
CONCEPTO 2024 2023
Aportes empresas dfiiadas 7.361.813 5.871.114
Contratos de Servicios en Salud 1.006 629
Honorarios (o] 1.297.603
Matriculas y pensiones 564.894 491.430
Oftros Ingresos recibidos por
anficipados 46.877 9.816
TOTAL 7.974.590 7.670.592

Para el ano 2024 el saldo de pasivos diferidos por
empresas dfilicdas corresponde a 10s respectivos
aportes de ley del 4% realizado por las empresas de
manera anficipada, los cuales se reconocerdn
Ccomo ingresos en el mes de enero de 2025.

Contratos de salud registra los ingresos recibidos

anficipadamente en el convenio firmado por la IPS,
para cuota moderadora plan salud total.

Informe de Sostenibilidad 2024

;COMO
TRABAJAMOS PORTI?

NOS EMOCIONA
ELFUTURO

Honorarios registraba el giro recibido para terminar
de constituir el LEASING NO. 180-140650, que tiene
como objeto el pago final al constructor Conceptos
de Ingenieria S.A'S, encargado de la construccion
de la UIS sede LA LOMA.

Por matriculas y pensiones corresponde a los pagos
realizados durante el mes de noviembre vy
diciembre de 2024, en las matriculas y pensiones
del periodo académico 2025, en el colegio
Rodolfo Campo Soto de Comfacesar y en el
Instituto técnico Comfacesar-INSTECOM.

Ofros ingresos recibidos por anficipados incluyen las
incapacidades vy licencias de maternidad.

NOTA v 18

FONDOS CON DESTINACION ESPECIFICA Y
OTROS PASIVOS

Depdsitos Recibidos e ingresos recibidos para
terceros

Depdsito registra el valor de las sumas recaudadas
de personas naturales, juridicas o enfidades
oficiales, para garantizar el cumplimiento de
obligaciones confractuales, de servicios, de los
fondos para proyectos, inversiones especificas y
ofras.

Como ingresos recibidos para terceros corresponde
a los valores a nombre de terceros y que en
consecuencia serdn reintegrados o transferidos a
sus duenos en los plazos y condiciones convenidos.

COMPROMETIDOS
CON EL BIENESTAR
CESARENSE

ADMINISTRACION

‘NUESTRO ENTORNO? FINANCIERA
' RESPONSABLE
CORRIENTE:
CONCEPTO 2024 2023

5.294.170
746.503

6.040.673

Depdsitos Recibidos 6.519.942
Ingresos Recibidos para terceros  1.082.246

Total, depésitos recibidos e
ingresos recibidos para terceros 7.602.188

En el rubro de Depdsitos Recibidos, se encuentran
las consignaciones de empresas no dfiliadas por
valor de $6.519.942, incluye los intfereses moratorios
y los reintegros por beneficios econdmicos de
FOSFEC.

Ingresos recibidos para terceros, corresponde a los
convenios comerciales por concepto de:

* Pre Icfes por $27.889.

e Convenio Allianz por $467.739

» Medicina adscrita por $239.051

* Bibliobancos $118.995

» Proyectos pedagodgicos, derecho a grado, vy
seguro estudianti en el servicio de educacion
formal por $228.571.

Fondo vy Apropiaciones Con destinacién
Especificas

Las Apropiaciones legales constituyen los fondos
con destinacion  especifica, los cuadles se
encuentran respaldados en cuentas corrientes, de
ahorro e inversiones y estan representados asi:

Fondo de Solidaridad y Garantia — FOSYGA.

De conformidad con la Resolucion nimero 0075
del 31 de enero de 2024, expedida por la
Superintendencia del Subsidio Familiar, establece
para cada Caja de Compensacion Familiar el
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porcentaje de los recaudos del subsidio familiar que
destinardn durante el ano 2024 para financiar el
regimen de subsidios en salud de que trata el
articulo 217 de la Ley 100 de 1993.

De acuerdo a lo anterior COMFACESAR para el ano
2024 redlizd una apropiacion del 5% de los
recaudos del aporte del 4%, para financiar el
regimen de subsidiado en salud.

Promocién y Prevencion - LEY 1636 DE 2013.

De acuerdo al arficulo 6 de la Ley 1636 de 2013,
corresponde a las Cajas de Compensacion Familiar
destinar un Y2 de punto porcentual de la
contribucion parafiscal, el cual equivale al 6,25%
de los qportes, para atender acciones de
promocion y prevencion dentro del marco de la
estrategia de Atencion Primaria en Salud y/o en los
Planes de Beneficios, de forma concertada entre el
Gobierno Nacional y las Cajas de Compensacion
Familiar.

Fondo Obligatorio de Vivienda de Interés Social -
FOVIS.

COMFACESAR, de acuerdo con lo ordenado por la
Resolucion numero 0075 del 31 de enero de 2024,
expedida por la Superintendencia del subsidio
Familiar; por el cual se cerifica el Cociente
Nacional y Particular de Recaudo correspondiente
a las Cajas de Compensacion Familiar, para
determinar la transferencia al Fondo Obligatorio de
Vivienda de Interés Social — FOVIS; La caja se
encuentra obligada a constituir un Fondo para
Vivienda de interés social correspondiente al 1.5%
de los aportes parafiscales.

Informe de Sostenibilidad 2024

;COMO NOS EMOCIONA
TRABAJAMOS POR TI?

ELFUTURO

Fondo Para la Atencion Integral a la Ninez y
Jornada Escolar Complementaria - FONINEZ

La Corporacion, tiene constituido el Fondo de la
Nifez, segun Ley 633/00, para la atencion integral a
la ninez de 0 a 6 anos vy la jornada complementaria
y lo dispuesto en el articulo 16, numeral 8 de ley
789/02. Para el ano 2024 la caja apropio el 2.5% de
los aportes parafiscales.

Fondo para el Fomento del Empleo y Proteccién
al Cesante — FOSFEC

De acuerdo al articulo 1 de la Ley 1636 de 2013
reglamentado con el Decreto 2113 del 27 de
septiembre de 2013, se cred el mecanismo de
protecciéon al Cesante en Colombia

Las Fuentes que constituyen este Fondo provienen
de los siguientes recursos:

* El 2% de la disminucion de los gastos de
administracion.

* El 1% de la disminucion del FOVIS (Resolucion 54
de enero 30 de 2013).

* El valor de la diferencia es del 55% de los mayores
de 18 anos.

* El valor no ejecutado y apropiado por la S.S.F

* Los rendimientos Financieros

* Las multas impuestas por la Superintendencia del
Subsidio Familiar

* El 6,25% de la Ley 1438 de 2011 (Promocion vy
Prevencion)

De acuerdo a la Resolucion 5114 del 12 de
diciembre de 2023 del Ministerio del Trabaqjo, por
medio del cual, se establece la distribucion de
recursos del Fondo de Solidaridad de Fomento al
Empleo y Proteccion al Cesante -FOSFEC:

COMPROMETIDOS
CON EL BIENESTAR
CESARENSE

;COMO PROTEGEMOS
NUESTRO ENTORNO?

» Aporte de salud, pension y cuota monetaria (50%)
» Servicio de gestion y colocacion de empleo
(hasta el 27%)

» Capacitacion (19%)

* Sistema de informacion (hasta 1%)

* Administracion 3.7%

* Servicio de fomento y desarrollo empresarial 3%

Los fondos anteriores estdn representados as:

CORRIENTE:
CONCEPTO 2024 ployk
FOVIS - 4,044,524 -2.068.075
EDUCACION LEY 115 1.208.389 1.552.697
FONINEZ 435.764 656.668
FOSFEC 3.926.788 8.315.764
Recursos por Pagar de vivienda 7.711.355 7.965.158
FOVIS o U
Recursos por Pagar FONINEZ 80.227 324.099
Recursos por Pagar FOSFEC 3.356.237 2.046.672
Convenios de cooperacion 296.363 41.134
TOTAL FONDOS Y 12.970.599 18.834.117

OTROS PASIVOS

Para FOVIS se aplico sobreasignacion en la vigencia
2024, para el ano 2023 se practicd FOVIS voluntario
CcoNn recursos provenientes del presupuesto de
excedentes financieros, por valor de $2.862.152.

Fondo de Educacion ley 115/94: En la vigencia
2024 el 80% de la apropiacion se destina al
subsidio por pension de las categorias Ay B, el 20%
queda en el fondo por ejecutar. Para el mes de
diciembre por estar en periodo de vacaciones el
colegio no entregd subsidios.

ADMINISTRACION

FINANCIERA
RESPONSABLE
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COMFACESAR
liendo suefios

Estamos

FOSFEC: Presenta la disminucion mds significativa
principalmente en la ejecucion de SERVICIO DE
FOMENTO Y DESARROLLO EMPRESARIAL - DEC 689 Y
PROG. CAP. REINSERCION LABORAL Y
FORTALECIMIENTO. RH DEC 689 2021.

Como recursos por pagar de los fondos con
destinaciéon especifica (FOVIS, FONINEZ, FOSFEC),
corresponde a 10s recursos que ya fueron
comprometidos y que se encuentran pendientes
de giro por cada fondo de ley.

NO CORRIENTE:
CONCEPTO 2024 ployX]
Excedente del 55% no transferido ~ 5.061.335  837.418
Fondo de solidaridad y garantic
FOSYGA 78.851 103.357
Convenios de cooperacion 9.083.973 13.886.956
Promocion y Prevencion Ley
1438/2011 582.699 536.585

Diversos (fondo proteccion cartera)  537.160 466.271

TOTAL FONDOS Y
Bl bsal 15.344.018 15.830.587

Excedentes del 55% no transferido: Comprende el
saldo de vigencia anterior por valor de $25.811, la
apropiacién de la vigencia 2024 de $8.603.568 y la

ejecucion por $3.568.044 durante la vigencia 2024.

Los convenios de cooperacion estdn representados
por:

1. Convenio con el ICBF para la operacion de los
Centros de Desarrollo Infantil (CDI).

2. Convenio fiimado con la compania
DRUMMOND, para mejorar la calidad educativa
en su drea de influencia en el programa
Bachillerato por.

CESARENSE

3. Convenio firmado con la compania PRODECO,
para mejorar la calidad educativa en el
corredor minero - CALIDAD EDUCATIVA.

4. Convenio con el Municipio de la jagua de Ibirico
anexo 1, Construccion en sitio propio de 271
viviendas de interés social en la cabecera
municipal de La Jagua de Ibirico — Cesar.

5. Convenio con el Municipio de la jagua de Ibirico
anexo 2, Construccion de 212 viviendas de
inferés social en el proyecto Urbanizacion Pueblo
Primero, en la cabecera municipal de La Jagua
de lbirico-Cesar.

6. Recursos obtenidos por concepto de gerencias
de los convenios de cooperacion por labor
operativa.

7. Convenio con el Municipio de SAN DIEGO-Cesar
anexo 1, para la Construccion en sitio propio de
215 viviendas de interés social en la zona rural
del municipio de San Diego — Cesar.

8. Convenio con el Municipio de la jaogua de Ibirico
anexo 3, para la Construccion de 108 soluciones
de viviendas de interés social en el proyecto
Urbanizacion Perijad en el corregimiento de La
Victoria de San Isidro, municipio de La Jagua de
Ibirico — Cesar.

9. Convenios con CNR-El Hatfillo.

10.Convenio con el Municipio de Valledupar
denominado empleo joven.

11.Convenio con el Municipio de |la Paz.

12.Convenio con el Municipio de Fonseca.

13.Convenio Saloa - los calabazos.

Las variaciones de los convenios de cooperacion se
dan por la dindmica entre fuentes y aplicaciones.

RESPONSABLE

En el rubro diversos se encuentra el fondo
proteccion cartera, que es un Fondo agotable que
busca la Proteccidn de los recursos de crédito
social, mediante la disminucion del riesgo en el
otorgamiento de los creditos. El Fondo Proteccion
de cartera se constituye de un porcentagje sobre el
valor del crédito otorgado a cada dfiliado.

PATRIMONIO

El patrimonio de la Caja de Compensacion Familiar del
Cesar -COMFACESAR- esta constituido por:

A) Bienes propios adquiridos con los remanentes de sus
diferentes operaciones.

B) Los aportes que por Ley estan obligados a pagar los
empleadores afiliados al régimen del Subsidio
Familiar.

C) Los demas bienes que adquiera a cualquier titulo, de
personas naturales o juridicas, particulares, oficiales
O mixtas.

NOTA no 19

OBRAS Y PROGRAMAS DE BENEFICIO
SOCIAL

OBRAS DE BENEFICIO SOCIAL

Los remanentes de la Caja, una vez apropiadas las
diferentes reservas que exige la ley y las
apropiaciones autorizadas por el Consejo Directivo,
se capitalizan en su totalidad con el fin de ser
invertidos en obras de beneficio social, de acuerdo
con las disposiciones establecidas en la ley del
Subsidio familiar.
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Esta cifra refleja el valor de la Propiedad Planta y
equipo a valor corriente e Inversiones adquiridas
CON recursos propios y los activos adquiridos para la
operacion de la IPS Comfacesar.

CONCEPTO 2024 2023

Obras y Programas de 44,203.536 39.836.479
Beneficio Social

Para programas de salud-IPS 423.184 423.184

Total Obras y Programas de 44.626.720 40.259.663
Beneficio Social ° . . o

NOTA no.20

SUPERAVIT
CONCEPTO 2024 2023
Donaciones de bienes Inmuebles  950.000 950.000
Donaciones de intangibles 110.838 110.838

Activos Adquiridos con recursos
de Fondos de Ley

Activos adquiridos con
excedente del 55% 7.165.339 6.887.339

TOTAL 10.542.044 9.856.277

2.315.867 1.908.100

Donaciones de bienes Inmuebles Refleja la
donacion que la Corporaciéon ha recibido, como el
centro productivo 450 anos.

Donaciones de intangibles el lote ubicado en el
municipio de  Bosconia Cesar  (Matricula
190-168338).

Activos adquiridos con recursos de fondos de Ley
como mobiliarios y computadores.

Los activos adquiridos con excedente del 55%,
contempla obras de ampliacion de las piscinas en
el centro recreacional la pedregosa.

ADMINISTRACION
FINANCIERA
RESPONSABLE

;COMO PROTEGEMOS

CONEL BIENESTAR NUESTRO ENTORNO?

CESARENSE

;COMO NOS EMOCIONA
TRABAJAMOS POR TI? EL FUTURO

‘ COMPROMETIDOS ‘

NOTA no.21

RESERVAS

Corresponde a la distribucion de los remanentes del
ejercicio anterior en las diferentes dreas de la Cajg,
autorizados por el Consejo Directivo.

RESERVA LEGAL

De acuerdo a la Ley 21 de 1982, en su Arficulo 43,
numeral 3, y Ariculo 58 los Cajas de
Compensacidon  Familiar deben constituir  una
Reserva de fdcil liquidez hasta por un 3% de los
gportes, sin que exceda del monto de una
mensualidad del subsidio familiar reconocido en
dinero en el semestre inmediatamente anterior, ni
ser inferior al 30% de esta sumaq, su incremento
corresponde al qjuste practicado durante la
vigencia.

CONCEPTO 2024 2023

Reserva Legal 1.337.881 1.264.827

Reserva para Obras y
Programas de beneficio Social 6.583.086 6.471.086

TOTAL RESERVAS 7.920.967 7.735.913

La reserva para obras y programas de beneficio
social coresponde a la capitalizacidon  por
actividades de educacion, recreacion, fondo de
turisno y el fondo de crédito sociall.

N OTA No.

REMANENTE DEL EJERCICIO

Corresponde al valor del remanente o déficit del
periodo contable. La distribucion del remanente de
cada ejercicio contable es aqprobada por el
Consejo Directivo de la Caja de compensacion
familiar del Cesar, para ser invertido en Obras y
Programas de Beneficio Social, por lo cual se
fraslada a la cuenta de reservas de obras y
programas sociales.

CONCEPTO 2024 2023
Remanente del ejercicio 8.336.179 7.442,079

Este remanente se encuentra respaldado
financieramente con los recursos saldo de obra,
porgue son originados de los ingresos de los aportes
parafiscales, deduciendo el remanente de la IPS y
credito sociall,

NOTA no.23

RESULTADOS DE EJERCICIOS ANTERIORES

Corresponde a los remanentes acumulados, de
ejercicios anteriores y efectos por convergencia a
las NIIF.

CONCEPTO 2024 2023
Ganancias/pérdidas acumuladas  11.299.971  4.118.899

ESTADO DE RESULTADO
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NOTA no.248

INGRESOS
INGRESOS OPERACIONALES

Los ingresos de la Caja de Compensacion Familiar
del Cesar, estdn representados principalmente de
los aportes del 4% de las ndminas de las empresas
dfilicdas e independientes, y obtiene ingresos de
otras fuentes como son la venta de los servicios
sociales que presta la Caja (Educacion Formal,
Educacion para el Trabajo y Desarrollo Humano,
Recreacion, Deportes vy Turismo, Biblioteca y culturag,
Crédito social, Vivienda y Salud IPS).

El saldo a diciembre 31 es el siguiente:

CONCEPTO 2024 2023

Aportes del 4% 174.574.362 153.071.411
Aporte de empresas no dfiiadas 416.687 327.730
Aportes de ind. pensionados

y desempleados 26.135 22.526
Salud IPS 4.905.095 2.197.227
Educacion formal 8.448.205 7.378.796
Educacion para Trabajo y

Desarolo HUMano 7.978.495 3.624.611
Biblioteca 948.819 547.050
Cultura 638.682 474.322
Vivienda 874.512 (o]
Salud y Nutricion 899.985 (o]
Recreaciéon Deporte 6.894.165 4.524.864
Crédito social 749.677 789.226
Programas y Convenios Especiales 18.115 6.974

TOTAL INGRESOS

OERACiONA 207.372.934 172.964.737

CESARENSE

Aportes: Los aportes parafiscales son pagos o
confribuciones  obligaforias que  realiza el
empleador que fiene trabajadores a cargo con el
fin de beneficiar a sus frabajadores y que son
administrados por las Cajas de compensacion. Los
ingresos por aportes equivalen al 84,39% del total
de los ingresos operacionales y estan representados
por, aportes de empresas afiliadas (4%), que tuvo
un aumento del 13% por $20.518, las empresas
dafiiadas en el 2024 fueron 10.548 mientras que
para el 2023 fue de 10.454,

El aporte de independientes de confrafistas o
frabajadores independientes y que pueden aportar
alacajael 0,6% hasta el 2% del de su ingreso base
de cotizacién con el fin de tener derecho a los
servicios oferfados, en la vigencia 2024 tuvo un
aumento del 26% con respecto al 2023 por valor
de $39.675, los dfiiados independientes para el
2024 fue de 6.094 y para el 2023 fue de 5.211.

Los ingresos de pensionados y desempleados
corresponden a este grupo que quiera acceder a
los servicios de la Corporacion y que reciban una
mesada superior a 1,5 SMLMV pueden pagar la
cotizacion sin exceder del 2% de la mesada, para
el 2024 el total de dfiliodos fue de 649 y para el
2023 fue de 565, para un total de aportes de
$55.669 en el 2024y de $47.024 en el 2023, con un
aumento del 18% por valor de $8.645

El interés por mora de aportes en el 2024 tuvo un
aumento del 2,5% con respecto a la vigencia
2023.

Los rendimientos financieros con recursos del 4%
son reconocidos mediante el método del interés

RESPONSABLE

efectivo y tuvo un aumento del 78% con respecto a
la vigencia anterior, por valor de $925.452, lo que
indica la eficiencia de las estrategias financieras en
el uso del recurso de la Corporacion.

Salud IPS: presentd un aumento en sus ingresos del
123% por valor de $2.707.868, por la
implementacion de programas de prevencion
diagnostico enfermedades mentales,
neuropsicolégico, programas de afencion clinica,
prevencion, dolor osteomuscular, programas de
promocion  seguridad  alimentaria,  programa
estudios clinicos y paraclinicos preventivos, Servicios
de medicina laboral, que comprenden |os
examenes de ingreso, periddicos y de egreso.

Servicios prestados al drea SG-SST, por la
actualizacion del profesiograma 2024, diseho de
matrices segun decreto 1072 / 2015, Mediciones
higiénicas, aplicacion de la bateria de riesgo
psicosocial, APT riesgo psicosocial, intervencion del
sistema de vigilancia epidemioldégica DME.

Servicios prestados a programas especiales, en
odontologia, pediatria y medicina intema a los
ninos y adolescentes en condicion de
discapacidad.

Servicios prestados al drea de educacion informal
por valor de $1.426.607, las actividades realizadas
fueron cursos y diplomados dirigidos a personal del
drea de la salud.

Educacion formal: La Corporacion presta servicios
de educacién preescolar, primaria y secundaria en
el Colegio Rodolfo Campo Soto ubicado en la
Calle 1 No. 38-13 Carretera Via la Sierra Nevada Km
4 en |la ciudad de Valledupar.
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Su principal ingreso es por concepto de matriculas,
pension y ofros ingresos (certificaciones, etfc.), los
provenientes del fondo de ley 115/94 (80% del valor
apropiado), gue son destinados para subsidiar a los
estudiantes de categorias A y B. Para la vigencia
2024 los ingresos aumentaron en un 14% por
$1.069.409.

Educacion para el frabajo y desarrollo humano: El
Instituto Tecnico COMFACESAR (INSTECOM), es una
Institucidon de Educacion para el Trabgjo vy el
Desarrollo  Humano, que presenta su oferta
educativa en programas tecnicos, laborales y
académicos, orientados a las necesidades de
formacion de la poblacion de Valledupar y el
departamento del Cesar. Licencia de
Funcionamiento Resolucion 000173 de 29 de junio
de 2010, concedida por la Secretaria de
Educacion Municipal de Valledupar.

Sus ingresos provienen de la prestacion de los
servicios de los programas acadéemicos estos
aumentaron en un 57% por valor de $538.989,
debido a la implementacion del programa
bachillerato por ciclos en el 2024 por $114.908,
diplomados por $265.000, el ingreso por matriculas
aumento en $144.803 y otros conceptos (carnet,
derecho a grado, seguro estudianti, efc.)
aumentaron $14.278.

En Educacion informacion se prestan servicios de
educacion en ftalleres, cursos, seminarios vy
diplomados. Los ingresos para el 2024 aumentaron
en 142% por valor de $3.814.894, con los
capacitaciones del programa de  FOSFEC
§2.794.309, se suministraron kit escolar para
preicfes e inglés $989.646 en ejecucion del fondo
deley 115.

Informe de Sostenibilidad 2024

Biblioteca y cultura: La caja de compensacion
ofrece servicios bibliotecarios y de cultura
propendiendo a la creacion de estimulos y fomento
de los valores para el mejoramiento de la calidad
en la educacion de ninos y jovenes.

Para la vigencia 2024 biblioteca aumentd 1os
ingresos en un 73% por $401.769, con el suministro
de herramientas pedagodgicas de los Preicfes por
$187.400, talleres de animacidén a la lectura
$103.500, asesorias escolares $77.697,
estimulacion temprana $33.140

Los servicios de cultura a través ESFACOM- Escuela
de Formacion Artistica COMFACESAR para fomentar
el desarrollo de las habilidades artisticas por medio
de talleres. Estos ingresos crecieron el 34% por valor
de $164.360, principalimente en: artes pldsticas
$145.508, cine y teatro $11.895, danzas $17.314,
conciertos $13.433

Vivienda: Para el anho 2024 COMFACESAR realizd
confrato de fiducia mercanti de administracion
solidaria celebrado entre Constructora Carvajal y
Soto SAS y Alianza fiduciaria SA, para el proyecto
inmobiliario de Vivienda de Interes social. Los
ingresos por valor de $874.512, coresponden a la
ejecucion del proyecto de vivienda unidad
inmobiliariac  COMFACESAR conforme a lo
establecido en la cldusula décima quinta del
contrato fiduciario.

Salud y nutricion Ley 21/82: Segun ACTA No. 711
del Consejo Directivo del 28 de mayo del 2024, se
autoriza utilizar del total de los recursos de
Excedentes de 55% vigencia 2023 por valor de
($8.603.568), e invertir y aplicar recursos hasta por
($3.000.000), Se ejecutaron programas de

Brigadas de salud, programas de promocion vy
prevencion y Bienestar Vital, de los cuales por valor
de $899.984.

Recreacién y Deporte: presta los servicios en: los
centros recreacionales La Pedregosa en Valledupar,
El Limonar en Aguachica, el Chorro de La Paz, Los
Kioscos en Manaure y Buenavista en Pueblo Bello y
el Centro de convenciones Crispin Villaldn. Ademds
de 6 gimnasios, que desarrollan actividades como
entradas al parque, escuelas deportivas, alquileres
de los auditorios, eventos recreativos y deportivos
que se prestan por convenios empresariales. Para la
vigencia 2024 aumentd los ingresos en un 52% por
$2.369.301.

Crédito Social: ofrece a los dfiliados la modalidad
de crédito a fravées del sistema de libranza o
pignoracion del subsidio familiar, de acuerdo a la
disponibilidad del recurso existente en el fondo de
Crédito. Los ingresos operacionales disminuyeron el
5%, debido a que se reorganizd el servicio.
estableciendo un nuevo reglamento en la
colocacién de créditos, para mejorar la carterqg,
durante el periodo de transicidn no se utilizaron
todos los recursos, por lo que se refleja una
disminucion en los intereses siendo este la principal
fuente de ingresos.

Programas y convenios especiales: El Programa
Adulfo Mayor dirigido a los padres dfiliados del
frabgjador o Pensionados en edades de 60 a 95
anos, en condicion funcional y Educacion especial
para atencion de necesidades cognitivas,
actividades ludico-recreativa, actividades
arfisticas:  percusion,  pintura,  capacitacion,
entrenamiento en oficio con terapia ocupacional,
transporte puerta a puerta. Los ingresos en el 2024
aumentaron en un 159,7% por $11.141 con
respecto a la vigencia de 2023.
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NOTA no.25

INGRESOS NO OPERACIONALES

CONCEPTO 2024 2023
Financieros 278.100 218.802
Financiero IPS n9 180
Subsidios No Cobrados (Prescrifos)  494.660 466.843
Comisiones 20.256 15.512
Comisiones IPS 174.281 148.359
Honorarios (o) 10.334
Recuperaciones 182.177 260.736
Recuperaciones crédito social 87.176 28.406
Indemnizaciones 50.364 0
Diversos (Aprovechamientos) 105.522 62.353
Diversos crédito social 8.563 988
Diversos IPS 198 m
TOTAL INGRESOS NO

OPERACIONALES 1.401.416 1.212.624

Los ingresos no operacionales incluyen los
rendimientos de las inversiones y los intereses
generados en las cuentas de ahorro, provenientes
de los operaciones de la corporacion.

COMPROMETIDOS ‘

CESARENSE

Las comisiones registran los ingresos recibidos por
concesiones que tiene la caja por concepto de
restaurantes, droguerias. Las comisiones  IPS
aumentaron durante el 2024, con respecto al 2023,
debido a mayor presencia en el mercado
generando  nuevos convenios como  la  de
Dispensacion de Poliza Drummond 2024,

El concepto de honorarios registra las utilidades
obtenidas del Convenio-1495-SGR 2022 que tiene
como objeto la generacidon de empleo joven
mediante la creacion de nuevos empleos en 2023.

Las recuperaciones del ano 2024 disminuyeron un
6.8% en comparacion al ano. Las recuperaciones
de crédito social aumentaron en el ano 2024 por
saldo a favor en provision de cartera a corte
septiemibre 2024.

En indemnizaciones se reqistrd el siniestro de la
camioneta con placa GJP 294 por parte de AXA
Colpatria.

Los ingresos por aprovechamientos registran |a
venta de tarjetas (REDEBAN) para el cobro de
subsidio monetario y qgjustes contables por mayor

RESPONSABLE

N OTA No.

COSTOS POR SERVICIO

Los Costos de la Caja de Compensacion Familiar
del Cesar  "COMFACESAR” se generan
principalmente por el pago del Subsidio en Dinero
de conformidad con las normas vigentes, y por
erogaciones directas en las que incurre la
corporacion, para la prestacion de servicios tales
como: Educacion Formal, Educacion para el
Trabajo y Desarrollo Humano, Recreacion Deporte y
Turismo, Biblioteca, Salud IPS, Nutricion y programas
especiales.

El Saldo a diciembre 31 es de:

CONCEPTO 2024 2023
Subsidio monetario 68.865.678 60.635.927
Subsidio en especie 400.386 194.942
Salud IPS 3.417 147 1.339.694

Educacion formal 8.495.463 8.014.712

Educacion para el frabajo v 8.961.030 4.531.009

valor recibido en la venta de servicios. desarrollo h.
:Egremenfodos en $59.298 y los generados por la Biblioteca y cuttura 2.154.833 1.501.795
' Diversos reconoce ingresos por incapacidades y Vivienda 123.201 0
Subsidios No cobrados corresponde al licencias de matemidad pagadas por mayor valor Recreacion D,eporfeyTurismo 16.886.949 12.080.298
reconocimiento de las cuotas monetarias no en comporociénglo calculado por la Co[porocién. Salud y Nutricion 1.291.204 234.947
cobradas y prescritas a los afiliados, para el afo diversos de Credifq social aumentdé $7.575 Programa y convenios especicles  1.274.739 1.163.220
2024, los subsidios monetarios no cobrados generd generando un mayor ingreso que en el 2023.. en la TOTAL 11.870.630 89.696.545
ingreso superior por valor de 27.817 por la pérdida IPS aumentaron un 43.93% en comparacion al
de derechos de 10.595 a solicitar los subsidios 2023 siendo esto un aumento de 3587 que
monetarios por prescripcion del iempo establecido corresponde al reconocimiento de mayor valor
(3 afos) mientras que en el 2023 fueron 9.926 consignado por parte dé usuarios.
PErsoNas.
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El costo del subsidio monetario corresponde al 55%
de los aportes después de descontar las
apropiaciones de ley en este rubro se registra la
liquidacion de la cuota monetaria que presenta
una variacion del 13.21%, por el aumento en los
aportes parafiscales y el Subsidio personas a cargo
mayor de 18 anos con un porcentaje del 1,5% del
cdlculo del 55%.

Subsidio en especie: Representa un 0.35% del valor
del costo total y es entregado a dfiliados de
categoria A y B, mediante el programa creciendo
juntos, qQue busca mejorar las condiciones
nutricionales a los beneficiarios de los dafiliados
categoria A y B, se otorga al dfiiado un paquete
compuesto por consulta nutricional subsidiada en

un 80% vy 5 formulas lacteas subsidiadas en un 50%.

Salud IPS: La entidad prestadora de salud IPS
aumentd sus costos en un 155% por $2.077.454,
porque se fortalecid los servicios de salud,
implementando nuevos programas de prevencion,
diagndstico enfermedades mentales
neuropsicolégico, programas de atencion clinica,
prevencion dolor osteomuscular, programas de
promocion  seguridad  alimentaria,  programa
estudios clinicos y paraclinicos preventivos,
asimismo servicios prestados al drea de educacion
informal, asegurando una prestacion del servicio de
gran calidad.

Educacion formal tuvo una variacion del 5% por
$§480.751, formacién, capacitacion y educacion,
se presenta aumento por $4.910.772 representados
en un 39%. El servicio de educacion informal
presentd un incremento del 114% en la ejecucion
de programas como cursos, diplomados 'y

Informe de Sostenibilidad 2024

;COMO

TRABAJAMOS PORTI? ELFUTURO

capacitaciones, se realizaron cursos de técnicas de
busqueda de empleo, diplomados en
comunicacion asertiva, capacitaciones en cursos
regulares entre otros. INSTECOM aumenté el 68% de
sus costos por $1.131.953, por el servicio de
bachillerato por ciclos generando nuevos costos
para la prestacion de este servicio.

El servicio de biblioteca y cultura presentd variacion
de 43,48%, aumentd en $653.047, por la entrega
de suministro de herramientas pedagdgicas vy los
demds costos incurridos para el funcionamiento del
Servicio.

El servicio de vivienda a partir de la vigencia 2024
se constituyd como un servicio autocosteable vy
tuvo unos costos por valor de $123.201.

En Recreacion, deporte y turismo se llevd a cabo
eventos deportivos y  recreativo  masivos,
aumentando los costos para la prestacion de estos
servicios, l1os nuevos planes de turismo vy los costos
de operacion en los centros recreacionales y las
unidades integrales de  servicios, canchas,
gimnasios entre otros por $4.806.651.

Para el programa de Salud y nutricion, se llevaron a
cabo actividades con recursos aprobados del
Excedente del 55%, para brigadas de salud y
estudios clinicos beneficiaondo a 14.048 personas
afiliadas por valor de $899.984, ademds presta el
servicio de Bienestar Vital, que tiene como objetivo
mejorar el estado nutricional de la poblacion
frabgjadora  para  disminuir la  incidencia de
enfermedades crénicas que puedan aofectar el
bienestar laboral a través de cambios en estilo de
vida sanos, donde se subsidia el 100% las
categorias Ay B en las actividades como tamizaje,
charla de alimentacion saludable, consulta de

NOS EMOCIONA

COMPROMETIDOS
CON EL BIENESTAR
CESARENSE

nutricion con recomendaciones.

Programa y/o convenios especiales registra los
costos de los programas de adulto mayor y
discapacitados, aumentd un 9% por valor de
$111.518, vy se debe al aumento en los servicios
medicos profesionales para brindar atenciéon a la
poblacion adulto mayor y discapacitada.

NOTA no.27

GASTOS DE ADMINISTRACION Y
FUNCIONAMIENTO

Llos Gastos de Administracion de los aportes
recaudados, segun disposiciones de la Ley 789 de
diciemibre de 2002 corresponden al 10%. A partir
del ano 2004 fueron reducidos a un 8% para
administracion y el 2% fue asignado para el
FOSFEC, en los Gastos de Administracion su
variacion de un ano a otfro fue del 13,59%
equivalentes a $1.648.178, esto coresponde al
incremento anual en los salarios, las prestaciones
legales y extralegales, con base en los incrementos
por las disposiciones legales y lo establecido en la
convencion Colectiva de Trabagjo vigente,
incrementos en los servicios de vigilancia, de
acuerdo a lo establecido por la superintendencia
de vigilancia y seguridad privada, y los demds
gastos  administrativos 'y de  funcionamiento,
necesarios para el desarrollo de las actividades de
lo caoja de compensacion, los cuales tuvieron
incrementos segun el IPC y los demas permitidos
por la ley.

;COMO PROTEGEMOS
NUESTRO ENTORNO?

ADMINISTRACION
FINANCIERA

RESPONSABLE

CONCEPTO 2024 2023

Gastos de Administracion 13.776.866 12.128.688
TOTAL 13.776.866 12.128.688
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NOTA no.28

GASTOS DE SERVICIOS SOCIALES

Como parte de su compromiso con el desarrollo
social y la mejora en la calidad de vida de sus
dfiliados y sus familias, la Caja de Compensacion
Familiar del Cesar (COMFACESAR) destina recursos
estratégicos para la ejecucion de programas y
servicios sociales de alto impacto. Estos programas
representan un pilar fundamental en la
materializacion del subsidio familiar, garantizando
beneficios en diversas modalidades, ya sea en
especie o a través de servicios especializados.

COMFACESAR fortalece su propuesta de valor
mediante una oferta integral que abarca
educacion de calidad prestados a través de su
colegio, formacion técnica y capacitacion
profesional, acceso a bibliotecas y espacios
culturales, subsidios de vivienda, bienestar y
recreacion en sus centros especializados, servicios
de salud y nutricion, créditos sociales, y atencion
prioritaria para el adulto mayor y las personas en
condicién de discapacidad.

Este enfoque permite a COMFACESAR consolidarse
como un aliado estratégico en el desarrollo y
progreso de sus dfiliados, contriouyendo
activamente al bienestar y crecimiento de la
comunidad.

Los gastos relacionados con la operacion son
sueldos, honorarios, impuestos, arrendamientos,
contribuciones y dfiliaciones, seguro, servicios,

COMPROMETIDOS
CON EL BIENESTAR
CESARENSE

gastos legales, mantenimiento y reparaciones,
adecuacion e instalacion, gastos de viaje,
depreciaciones, amortizaciones, publicidad,
propaganda y promocion, diversos, deterioro y
traslados de gastos de administracion.

NOS EMOCIONA
ELFUTURO

CONCEPTO 2024 2023

Educacion Formall 5.224.486 4.918.896
Educacion para el Trabajo y DesarolloH ~ 9.795.157 5.189.037

Vivienda 125.093 (o]
Biblioteca y cultura 1.344.323 1.298.723
Recreacion, Deporte y Turismo 12.716.028 9.434.082
Salud IPS 801.261 593.746
Crédito Social 719.593 690.807
Adulto Mayor y Discopacidad 347.417 203.871
Salud y Nufricion 110.511 96.424
TOTAL 31.183.869 22.425.586

La IPS aumentd el 34.95% dzbido a los
mantenimientos y reparaciones realizadas en la
SEDE para una mejor prestacion del servicio.

En el servicio de Adulto Mayor y Discapacidad,
aumento el 70.41%, principalmente porque el
servicio tiene sede, y se reconocen los gastos de
servicios publicos.

NOTA no. 29

TRANSFERENCIAS Y APROPIACIONES

Corresponde a los porcentajes por las
fransferencias y apropiaciones efectuadas con
base en las normas legales para proferir recursos
con destinacion especifica regulados por el
Gobierno Nacional, presentan una variacion
positiva del 4,84% que va de acuerdo a la misma

;COMO PROTEGEMOS
NUESTRO ENTORNO?

ADMINISTRACION
FINANCIERA

RESPONSABLE

variacion que presentaron los ingresos por Aportes
recibidos de empresas dfiliadas del 4%.

En el fondo subsidio de vivienda - FOVIS se
presentd una variacion, debido a que en la
vigencia del 2023 se realizd apropiacion de FOVIS
— VIVIENDA VOLUNTARIO y para la vigencia del 2024
esta iniciativa no fue aplicada.

CONCEPTO 2024 2023

FOVIS - Vivienda 2.583.161 2.274.129
Fondo NINEZ 4.305.270 3.790.215
FOSFEC (Componente Fovis) 1.722.108  1.516.087
Salud Régimen Subsidiado 8.610.541 7.580.429
Fosfec 6.25% Ley 1636 de 2013 10.763.177 9.475.537
Educacién Ley 115 de 1993 5.634.465 4.961.122

FOSFEC (deduccién del 2%
ggs’ros de Cldmén] 3.444.217 3.032.172

Superintendencia del Subsidio Fomilior  1.722.108  1.516 085

Reserva Legal 73.054 48.113
FOVIS- vivienda voluntario (o] 2.868.879
TOTAL 38.858.101 37.062.768

113

Informe de Sostenibilidad 2024



ADMINISTRACION

1)\ EN 2024 ‘ ;COMO ‘ NOS EMOCIONA ‘ Egﬁgﬁggﬁlgﬁﬁ ;COMO PROTEGEMOS DN ANCIERA
. ?
COMFACESAR CRECIMOS JUNTOS TRABAJAMOS POR TI? EL FUTURO Rl NUESTRO ENTORNO: RESPONSABLE

Estamos cumpli

NOTA .30

GASTOS NO OPERACIONALES

CONCEPTO 2024 2023
Financieros 4.108.576 5.153.273
Financieros vivienda y construccion  18.877 (o]
Financieros crédito social 2.794 11.299
Financieros IPS 7.642 4.418
Gastos Extraordinarios 11.457 3.920
Extraordinarios crédito social (o) 2.132
Gastos Diversos 99.332 246.648
Diversos crédito social é (o)
Diversos vivienda y construccion 500.000 o
Diversos IPS 20 4L

TOTAL GASTOS NO OPERACIONALES 4.748.704 5.421.694

Durante el 2024 los gastos no operacionales
disminuyeron el 12.41%, principalmente por la
cancelacion de varios leasings financieros,
disminuyendo los intereses liquidados.

Los gastos extraordinarios corresponden a
impuestos asumidos en retenciones en la fuente
practicadas a Comfacesar por el pago en la
prestacion de servicios.

Los Gastos diversos estan representados
principalmente en el reqistro de provision para
contingencias judiciales.

NOTA no. 1

ESTADO DE CAMBIO EN LA SITUACION
FINANCIERA

Muestra la enfrada y salida de capital de trabajo
que sufrié la Caja durante el periodo.
COMFACESAR, obtiene sus recursos del recaudo de
los aportes parafiscales, la prestacion de servicios
sociales, los servicios auto costeables como IPS y
crédito social, la administracion de los convenios
de cooperacion nacional y los rendimientos de
estos ingresos.

CONCEPTO 2024 ployk
Obras y programas de beneficio social  4s.203.536 39.836.479
Para programas de salud (IPS) 423.184 423.184
Superdvit 10.542.044 9.856.278
Resenvas (Legal-Fondo de libre Inversion)  7.920.967  7.735.913
Resultado del ejercicio (Remanente) 7.359.532 6.919.681

Resultado del ejercicio (Remanente IPS) 853.523 408.016
Resultado del ejercicio (Remanente crédito Social) 123.024 II‘I.382

La variacion en Obras y programas de beneficio
social incremento en $4.367.057, se debe a la
construccion del centro de experiencias virtuales y
el reconocimiento en propiedad planta y equipos
de la sede de la UIS la loma.

Superavit Incrementd por la compra de equipos
para la agencia de empleo y compra de activos
con recursos de excedentes del 55%.

El incremento en Reservas en la vigencia 2024, se
debid a la ampliacion de la reserva legal y la
ampliacion del fondo de crédito sociall,

Remanente del ejercicio muestra el resultado
positivo por $8.336.179 obtenido por Comfacesar
de las operaciones realizadas durante el periodo
contable.

NOTA No D2

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

El método utilizado para la elaboracion del flujo de
efectivo es el método indirecto, segun lo
establecido en las politicas de la corporacion. Este
se determina a partir de la utilidad (remanente)
arrojado por el estado de resultados para luego
proceder a depurar hasta llegar al saldo de
efectivo (grupo 11 mads grupo 12-SISU). Este estado
lo componen:

1. Actividades de operacién: Indica cudnto
efectivo estd generando en referencia a las
actividades relacionadas con el desarrollo del
objeto social de COMFACESAR, por recaudo de
aportes, por la venta servicios (Educacion
Formal, Educacién para el Trabajo y Desarrollo
Humano, Recreacion Deporte y Turismo,
Biblioteca, Crédito social, Salud IPS, Adulto
mayor y discapacitados, Salud y Nutricion).

2. Actividades de inversion: Hacen referencia a
las inversiones en activos fijos (adquisicion de
terrenos, edificios 0 equipos) incluye las
actividades en las que Comfacesar ha gastado
efectivo con la expectativa de generar ingresos
O uUnas ganancias adicionales.

3. Actividades de Financiamiento: Muestra el
efectivo generado a través de actividades de
financiamiento. Incluyen transacciones
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relacionadas con la obtencion de créditos de
fuentes internas o externas.

Las variaciones de las depreciaciones y
amortizaciones se suman a la utilidad (remanente)
puesto que estd disminuida por el valor de las
depreciaciones y amortizaciones, y las
depreciaciones no implican salida de efectivo, y
asi llegar al efectivo neto generado. En conclusion,
a la utilidad se le suma todo aguel concepto que
no implica la salida de dinero y se le resta todo
aquel concepto gue no implica entrada de
dinero.

CONCEPTO 2024 2023
Flujos nefos de efectivo de actividad de  11.592.380 6.486.345

operacion
Flujos netos de efectivo de actividad de
Invision -8.905.832 -7.301.561

Flujos netos de efectivo de actividad de -3.087.987 1.466.872

Financiamiento

VARIACION DEL EFECTIVO -401.439 651.656

EFECTIVO INICIAL 15.733.078 15.081.422
EFECTIVO ACTUAL 15.331.638 15.733.078

La variaciéon de las actividades de operacion
indica que se estd generando suficiente efectivo a
través de las actividades relacionadas con el
desarrollo del objeto social de COMFACESAR, por
recaudo de gportes y la venta de servicios.

La variacion de las actividades de Inversion con
resultado negativo significa que Comfacesar usd
efectivo para adquirir inversiones como activos fijos
(ferrenos, edificios 0 equipos).

La variacion de las actividades de financiamiento
muestra la salida de efectivo de Comfacesar para
el pago de obligaciones bancarias y con
proveedores.

NOTA no3 3

iNDICES FINANCIEROS

CONCEPTO 2024 ployk]
Capital de Trabadjo 15.325.484 17.173.334
Razén Coriente 1,21 1,27
Prueba Acida 1,20 1,27
Apalancamiento Total 1,33 1,58
Nivel de propiedad 0,43 0,39
Nivel de endeudamiento 57,09 61,22
avelde endeudariento 45,86 37,82
Renfabilidad Neta 3,99 4,27

Capital de Trabajo: Permite medir el equilibrio del
patrimonio, es decir, gue COMFACESAR posee mds
activos corrientes que deudas con vencimiento en
el corto plazo.

Resultado ideal: Resultado positivo

Calculo: activo corriente - Pasivo Corriente

La Razén Corriente: Indica que por cada peso
que la Caja de Compensacion Familiar adeuda,
cuenta con 1 pesoy 21 centavos para respaldar
esta obligacion en el corto plazo.

Calculo: activo corriente/Pasivo Corriente
La Prueba Acida: COMFACESAR al 31 de diciembre
de 2024 cuenta con respaldo por activos

convertibles a efectivo en el mediano plazo.

Calculo: (Total Activo corriente — Inventarios) / Pasivo
Corriente

Apalancamiento Total: El apalancamiento total es
visto como el impacto total de los costos en la
estructura operativa y financiera.

Resultado ideal: Mayor a 1 conviene financiarse a
fravés de deuda. En caso de que el resultado sea
menor de 1 no es conveniente apalancarse ya
que el endeudamiento no aumenta la
rentabilidad.

Nivel de Propiedad: Mide la relacion entre el
capital ajeno (fondos o recursos aportados por los
acreedores) y el capital propio: asi como tambien
el grado de endeudamiento de los activos.

Por cada peso invertido 0.43 es capital propio.
Resultado ideal: entre mds alta sea la proporcion
indica menor endeudamiento externo.

Nivel de Endeudamiento: Este indicador permite
establecer el porcentaje de participacion de los
acreedores dentro de la corporacion.  Disminuyd
en relacion con el ano anterior, dado en su
mayoria por los Fondos de Ley, estdn a buen
recaudo en las respectivas cuentas bancarias.

Calculo: Total Pasivo / Total Activo x 100
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