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PRELIMINARES

ACERCA DE ESTE * @

INFORME @

GRI 102-46, 102-49, 102-50, 102-52, 102-53, 102-54 Estamos cumpliendo suefios

| presente Informe de Sostenibilidad que realiza la Caja de Compensacién Fa-
miliar del Cesar, COMFACESAR, tiene como propdsito comunicar a las partes
interesadas sobre los impactos econémicos, ambientales y sociales de las orga-
nizaciones, y por ende, sus contribuciones (positivas o negativas) a los Objefivo de
Desarrollo Sostenible.

Este documento representa el cuarto Informe de Sostenibiidad que realiza COMFA-
CESAR, donde se exponen los principo|es aspectos de su gestién econémica, ambien-
tal y social, durante el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre

de 2021.

La consolidacién de este informe se ha hecho en el marco de los estandares de refe-
rencia a la metodologia (GRI) y representa su Comunicacién de Progreso (COP) en el
cumplimiento de los 10 principios del Pacto Global de las Naciones Unidas; asi como
la gestion de las metas de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).
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PRELIMINARES

CARTA DEL DIRECTOR
ADMINISTRATIVO Y PRESIDENTE
DEL CONSEJO DIRECTIVO

GRI 102-14

Queridos empresarios, afiiados y lectores en general:

En un escenario de cambio ante las nuevas realidades econémicas, sociales, politicas y de salud del paifs, los
esfuerzos de la Caja de Compensacion Familiar del Cesar, COMFACESAR, en el 2021 estuvieron orienfados a
fortalecer el valor que le aportamos a las empresas y trabajadores afiiados, a las familias cesarenses y de la re-
gién, através de un portafolio de servicios sociales cada vez mds cerca de ellos y acorde a sus necesidades.

En esta ocasién, en nuestro Informe de Sostenibilidad les presentamos los logros obtenidos en el afio anterior, un
periodo de transiciones, desafios y nuevas oportunidades producto de la crisis generada por la pandemia del
Covid 19; asi mismo, les compartimos los retos que nos hemos trazado para seguir “cumpliendo suefios”, tal como
reza nuestro propdsito institucional. Todo esto, bajo los principios éticos y de transparencia con criterios orientado-
res de nuestras actuaciones y conductas, enmarcado en nuestro Cédigo de Buen Gobierno, el Pacto de Transpa-
rencia del Sistema del Subsidio Familiar, asi como las buenas prdcticas econémicas, ambientales y sociales, y los
principios del Pacto Global de las Naciones Unidas, en las dimensiones: Derechos Humanos, Esténdares Labo-
rales, Medio Ambiente y Anticorrupcién y con la Agenda Mundial de Desarrollo plasmada en los Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

Para la Organizacion, es de mucha satisfacciéon mostrar los resultados con los que cerramos el 2021, porque son la
prueba fehaciente de la recuperacion que COMFACESAR logré consolidar con esfuerzo, dedicacién y el compro-
miso de las 8.38] empresas y aportantes afiiados a la Caja, que se han renovado a la par de la reactivacion
econémica del pafs, lo cual quedé reflejado en sus oportunos aportes de $111.477 millones de pesos.

En panoramas como este, aprendimos a estar mdés unidos, conocimos la esperanza y la capacidad que tenemos
para levantarnos ante las adversidades y encontrar nuevas oportunidades que nos permitieron seguir siendo el
brazo social de nuestros 117 054 trabajadores afiliados y sus familias.

A lo largo del afio, propiciamos la compensacién familiar y la construcciéon de una sociedad mas equitativa con re-
sultados tangibles. Entregamos $44.635 millones de pesos en 1.331.030 Cuotas Monetarias pagadas, asignamos
$1.342 millones de pesos en 50 Subsidios de Vivienda, y cumpliendo con las disposiciones del Gobierno Nacional
para atender la Emergencia Econémica, Social y Ecolégica generada por la pandemia del Covid- 19, destinamos
$8.775 milones de pesos en 3.3/6 Subsidios al Desempleo. Adicional a ello, ubicamos laboralmente a 4700
personas a través de nuestra Agencia de Empleo y capacitamos a 12.400.

Por otro lado, logramos una cobertura de 661.292 usos durante el afio, de los cuales el /9% se prestaron de forma
presencial y el 21% virtual, como resultado de la implementacion tecnolégica que hizo la Caja para estar mds
acorde alas realidades de nuestra gente.

Con la puesta en marcha de la IPS COMFACESAR en el 2021, se logré impactar de manera positiva a la pobla-
cién con la habilitaciéon de 4 nuevos servicios en salud (Nutricién y Dietética, Psicologia, Medicina Interna y
Medicina del Deporte), logrando asi ampliar la oferta de servicios a un total de 20 especialidades para la pobla-
cién afiiaday demds usuarios.
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Fn el marco de la iniciativa EMPRESARIOS POR LA VACUNACION, a través de un convenio suscrito con la ANDI,
se alcanzé la aplicacién de 7.551 dosis de SINOVAC de las 13000 proyectadas, logrando un avance del 58% vy

aportandole alainmunizacién de la fuerza trabajadora del departamento frente al contagio del COVID- 19.

En el 2021 beneficiamos a mas de 33 mil personas con la firma de 35 proyectos con instituciones locales, regiona-
les, nacionales e internacionales. @ de ellos en bienestar social, 11 en educacion y cultura'y 15 orientados a la dis-
minucién del déficit habitacional de la Regién Caribe de la mano del Gobierno Departamental v las alcaldias de
los municipios de San Diego, La Paz, La Jagua de lbirico, Pailitas, Valledupar, Fonseca - La Guajira y Morales - Boli-
var. Estas alianzas se traducen en uno de nuestros aportes a la reactivacién econémica con la generacién de alre-
dedor de 2.234 empleos directos e indirectos.

Uno de los objetivos estratégicos trazados por la corporacién fue la implementacién de tecnologias alternativas,
en el afio 2021 fue posible lograrlo a través de dos Sistemas Solares Fotovoltaicos (SSFV), ubicados en nuestro
Centro Integral de Servicios y en el Colegio Comfacesar “Rodolfo Campo Soto *, ambos interconectados ala red
del operador local de energia eléctrica y certificados bajo Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas (RETIE).

Con 232 paneles, nuestros sistemas generan un total de 1229 kw, permitiendo que durante el 2021 se dejara de
emitir 26 toneladas de CO2, lo que equivaldria al beneficio de sembrar 680 érboles o dejar de recorrer 106 mil
Km en un automévil, obteniendo un ahorro promedio del 43% del consumo energético. Esto demuestra nuestro
compromiso con la reduccién del impacto al medio ambiente.

De nuestra estrategia corporativa también hace parte el fortalecimiento de la infraestructura disponible en el
departamento para, la prestacion de los servicios y asi estar més cerca de nuestra poblacion afliada, especial-
mente en el corredor minero donde avanzamos en la construccién de la Oficina de Servicios ubicada en el
corregimiento de La Loma.

Y aunque estos logros nos llenan de orgullo, nos ilusiona adn mdés pensar en la construccién de un futuro esperanza-
dor através de estrategias innovadoras y retadoras que puedan materializarse en un bienestar social colectivo y
perdurable; por eso no podriamos cerrar sin antes citarles algunas de las proyecciones de COMFACESAR

Visualizamos la construccién del Centro de Experiencias Virtuales con la oferta de un portafolio diverso y acorde a
las expectativas del mercado, para atender al publico digital; la renovacién de nuestro Centro Recreacional La
Pedregosa con la adecuacién de sus instalaciones para asegurar una experiencia inolvidable en nuestros usuarios;
el inicio del programa “Creciendo Juntos™ que atenderd a los hijos de los trabajadores afiliados en sus primeros
meses de vida, brindéndoles acompafiamiento y asesoria nutricional para velar por su crecimiento y desarrollo
saludable.

Son muchos los proyectos que queremos asumir para que cada dia la razén de ser de nuestra Caja de Compen-
sacién se vea reflejada, tal como lo evidencian los resultados de este informe donde queda demostrado que cuan-
do se trabaja de manera colectiva, articulados con las partes interesadas y con el compromiso y la pasién de
nuestros colaboradores, los resultados son imparables.

Pgl o\

FRANK DAVID MONTERO VILLEGAS OCTAVIO PICO MALAVER

Director Administrativo Presidente del Consejo Directivo
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PRELIMINARES

PACTO
GLOBAL

COMO SE RELACIONAN LOS PRINCIPIOS
DE PACTO GLOBAL CON LOS ODS:

e

ANTICORRUPCION

ESTANDARES DERECHOS
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Z,
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PRELIMINARES

DiA A DiA COMFACESAR ESTA CONTRIBUYENDO A LOS ODS,

EN 2021 LO HIZO ASI:

(@) OBJETIVC:

Gestion Social, logro

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

J 17 OBJETIVOS PARA TRANSFORMAR NUESTRO MUNDO

Gestion social, logro

destacado en Alianzas y (o}
Convenios (Pégina 44)

Gobierno Corporativo, logro

IASPARR i
destacado en Po/ck? por la M\h{‘gﬁ\\l\\‘ MPI%;?EZ
Transparencia (Pagina 33) LS OBJETNES A

COMFACESAR

Estamos cumpliendo suefios

Cestién social, logro
destacado en Vivienda ¢

(Pagina )

O destacado en Proyecto de
Alfabetizacion (Pagina 48)

Gestion social, logro
0 destacado en Atencién Integral
a la Nifiez (Pagina 57)

Gestion social, logro
destacado en

Recreacién, Deporte
y Turismo (Pagina 63)

Gestién social, logro
destacado en
Educacion (Pagina 47

Gestion Corporativa,
logro destacado en
Gestion del Talento
Humano (Pégina 38)

043N39 310
avarvnyg

Gestién ambiental,
logro destacado en
Energia (Pagina 79)

Cifras destacadas, Gestion Corporativa,
logro destacado en logro destacado en
Subsidio en Dinero Gestion del Talento
(Pagina 18) Humano (Pagina 39)
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PRELIMINARES

° de la poblacién ofiiada
se encuentran en
’ o categorias Ay B

Diciembre A
TRABAJADORES 117.054 38,9%

HIJOS 110.581 36,7%
CONYUGES 48.627 16,1%
PADRES 22.649 7,5%
HIJASTROS 1.875 0,6%
HERMANOS 15 !I%/
TOTAL
POBLACION 300.801 100%
CUBIERTA
O 80 Y MAS
22.7% "
de la poblacién cesarense se 60-64
encuentra afliada a COMFACESAR 50-54
segun la proyeccion DANE 2021
de 1.322.466 HABITANTES 40-44
30-34
20-24
10-14
0-4

20.000 10.000 (0] 10.000 20.000

. HOMBRES . MUJERES
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B PRELIMINARES

MUNICIPIOS MAS
POBLADOS DEL CESAR

° de la poblacién ofiiada reside
en los siete municipios
’ o mds poblados del Departamento

a4 Ap,

AGUACHICA AGUSTIN CODAZZI
69.9'5 ofiiados 18.855 ofiiados 8.840 ofiiados

59,7% 16,1% 7,6%

EL COPEY EL PASO

5 302 afliados

4,5%

BOSCONl LA JAGUA DE IBIRICO
5 404 afiliados 2.268 afiiados

5.227 viados
4,67% 1,9%
88,17

24

VALLEDUPAR

4,5%
de la poblacién afiiada residen en de la poblacién ofiiada residen en
las cabeceras municipales urbanas centros poblados vy rural disperso

oo SRS 0
0 Cr il | 4 bt

INFORME DE SISTENIBILIDAD 2021
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TOTAL EMPRESAS Y APORTANTES A & Wil g

DICIEMBRE DE 2021

8.381 EMPRESAS

2020:

7‘808 EMPRESAS

2019:

8.027 EMPRESAS

ACTIVIDADES PROFESIONALES,
CIENTIFICAS Y TECNICAS

COMERCIO

CONSTRUCCION

AGRICULTURA,
GANADERIA, CAZA,
SILVICULTURA
Y PESCA
DEMAS
SECTORES
ECONOMICOS INDUSTRIAS
MANUFACTURERAS
INFORMACION Y
COMUNICACIONES

SERVICIOS

ADMINISTRATIVOS
Y DE APOYO
ALOJAMIENTO Y OTRAS ACTIVIDADES
SERVICIOS DE COMIDA SALUD DE SERVICIOS
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TOTAL DE APORTES RECAUDADOS EN

2021;

slllo6 7 6 MILLONES DE PESOS

2020:

slo 7 .465 MILLONES DE PESOS

2019:

sIO 9 ° 7 4 9 MILLONES DE PESOS

TOTAL APORTES RECAUDADOS EN 2021 $111.676 MILLONES DE PESOS
APORTES RECAUDADOS DE EMPRESAS AFILIADAS (4%) $111.477 MILLONES DE PESOS
APORTES RECAUDADOS DE INDEPENDIENTES (2%) $111,7 MILLONES DE PESOS
APORTES RECAUDADOS DE PENSIONADOS $22,8 MILLONES DE PESOS
Y DESEMPLEADOS (2%)

INTERES POR MORA DE APORTES $55,7 MILLONES DE PESOS
RENDIMIENTOS FINANCIEROS RECURSOS DEL 4% $8,1 MILLONES DE PESOS

INFORME DE SISTENIBILIDAD 2021



PRELIMINARES u

O,
EL 95 ,2/0 DE LAS EMPRESAS AFILIADAS A COMFACESAR

son micro y pequefias empresas, pero mds de la mitad de los aportes recaudados durante el afio 2021 fueron

entregados por las 77 GRANDES EMPRESAS AFILIADAS A LA CAJA.

|
[l

OO L

PORCENTAJE PORCENTAJE

TAMANO DE DE EMPRESAS DE APORTES
AFILIADAS RECAUDADOS
. LAS EMPRESAS A COMFACESAR EN 2020 .
i —
’I f“ji_ﬂ‘l 78,2% 7.9%
DE1A9
MICRO EMPRESAS TRABAJADORES
2a
W EHE
O, O,
17,0%  14,3%
~ DE10 A 49
PEQUENAS EMPRESAS TRABAJADORES
i gg 3,8% 16,7%
DE 50 A 199

MEDIANAS EMPRESAS TRABAJADORES

gg 1,0% 61,27%

DE 200 O MAS
GRANDES EMPRESAS TRABAJADORES
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u PRELIMINARES

SERVICIOS
SOCIALES

TOTAL DE USOS EN
SERVICIOS SOCIALES EN

2021

661.292 USOS

2020:

329.199 ...

2019:

734.668 USOS

— 0 797 de los servicios se prestaron de forma presencial, mientras el restante 21% fue de forma virtual.

NUMERO DE USOS
ACUMULADOS EN 2021

& EDUCACION FORMAL 1.686
© EDUCACION CONTINUADA 64,891
@ BIBLIOTECA 25.513

SERVICIOS (UL 18.761
SOCIALES (yersry e

GRI102-2
@ RECREACION Y DEPORTES 517.165

{2) TURISMO SOCIAL 16.517

CREDITOS SOCIAL 9.740

PROGRAMAS ESPECIALES 5.591
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PRESENCIA DE AL
COMFACESAR EN

EN 2021

SLDSPARTAMENTO: | 1
9,0%

AGUSTIN CODAZZI

‘ 1,2%
BOSCONIA
2,3%

EL COPEY

3,8%

EL PASO

ar 21%

3
o

r) 6,6%
LA PAZ
.00 0@

2,67
"Y’ ~‘MANAURE BALCON

COMFACESAR DEL CESAR

Estamos cump liendo suefios
l 1,1%
PUEBLO BELLO

& 2:h%
SAN ALBERTO
'4 ’ 56,0%

\ VALLEDUPAR
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PRELIMINARES

1 REDUCCION DELAS OBJETIVO 10: REDUCIR LA DESIGUALDAD EN Y ENTRE LOS

DESIGUALDADES PAISES.

A Comfacesar contribuye a los OBJETIVOS DE DESARROLIO SOSTENIBLE de las NA-
CIONES UNIDAS con la entrega de subsidios que buscan compensar la desigualdad

I e P - p
{ } econémica dandole beneficios a aquella poblacién con menos recursos.

v

SUBSIDIO SUBSIDIO MONETARIC

El £45,2% de los Trobaiodores afliados a

\ COMFACESAR son beneficiarios del apoyo
econdmico para categorias A 'y B que

cuenfan con personas a su cargo
dependientes econémicamente; durante el
2021 este apoyo correspondié a un valor

de $36.045 PESOS MENSUALES
PARA LA CUOTA MONETARIA
ORDINARIA.

En total fueron $44.635 MILLONES
DE PESOS ENTREGADOS
DURANTE EL 2021 A TRAVES
DE 1.331.030 CUOTAS
MONETARIAS PAGADAS CON
LAS QUE SE BENEFICIARON EN
PROMEDIO 94.935 PERSONAS
A CARGO MENSUALMENTE.

INFORME DE SISTENIBILIDAD 2021
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SUBSIDIO
DE VIVIENDA:

[ nel 2021 COMFACESAR asigné 50 SUBSIDIOS DE VIVIENDA por valor de $1.342 MILLO-
" NES DE PESOS con recursos propios del Fondo de Vivienda de Interés Social (FOVIS). Durante el mes de

— noviembre del 2021 se realizé la segunda convocatoria virtual del Subsidio Familiar de Vivienda FOVIS para
afiiados a COMFACESAR. A pesar de los refos generados por la pandemia, nuestra caja reafirmé su compromiso
en la construccién de un pais de propietarios con una revolucién de impulso a la vivienda de interés social.

Bl éxito de la convocatoria se reflejé en sus resultados:

50 SUBSIDIOS

ASIGNADOS

para beneficiar a igual nimero

de familias en la adquisicion de
su vivienda nueva.
®

MILLONES DE PESOS

o o correspondiente al valor fotal de asignaciones
° ’xi realizadas en la convocatoria
DE LOS BENEFICIADOS

Corresponden al componente Urbano

mientras el 2% restante al Rural
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SUBSIDIO
AL DESEMPLEO:

En el 2021 Comfacesar asignd

3.376 SUBSIDIOS
AL DESEMPLEO
POR VALOR DE $8.775 MILLONES DE PESOS

en cumplimiento de las disposiciones del Gobierno Nacional para atender la Emergencia Econémica, Social y
Fcolégica generada por la pandemia del Covid- 19,

Se dio apertura al proceso de postulacién el dia 3 de mayo del 2021, abriendo la posibiidad de beneficiar a los
trabajadores desempleados con la asignacién de Beneficio Transitorio de Protecciéon al Cesante teniendo en
cuenta la prérroga de la Presidencia de la Republica del Estado de Emergencia Econémica, Social y Ecolégica. Se
realizaron asf los procesos de postulacion en la plataforma virtual dispuesta y luego de validado el cumplimiento de

los requisitos establecido para acceder al beneficio se dio paso a la asignacién de 3.376 SUBSIDIOS AL
DESEMPLEO.

INFORME DE SISTENIBILIDAD 2021
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SOBRE COMFACESAR

NUESTRA
HISTORIA

Lla Caija fue aeada mediante resolucion NoOI21 del 2 de abri de 1968

expedida por la Gobernacién del Departamento del Cesar, con una
1968 duracién de tiempo indefinido. Inicié la atencién al publico o partir del 25

de junio baijo el nombre de Comfenalco recibiendo las afliaciones de las

primeras 30 empresas, 302 trabajadores con /56 personas a cargo.

/L

Construccién de la sede administrativa y financiera
ubicada en Valledupar desde donde se centralizaban
todas las actividades de la organizacién.
i J

AN

COMFACESAR

Estamos cumpliendo suefios

~

Se renueva la imagen corporativa de la Caja, dando paso a
un logo con la silueta de una familia resguardada por un arco

y que buscaba fortalecer la labor misional a favor del
bienestar social de la comunidad. Se ampli¢ la cobertura
geogrdfica con la apertura de las Unidades Integrales de
L Servicios en los municipios Aguachica, Codazzi y El Copey. Cﬁn%)

7L

H Construccién del Centro Recreacional La Pedregosa. 199 2

NS

Creacién de una nueva visién mds incluyente que convocéd a los

empleadores de todos los sectores bajo el nuevo nombre de p
Comfacesar. Con la nueva razén social se abre el programa de  —
vivienda y se inicia la construccién del primer proyecto de vivienda e

de interés social “Urbanizaciéon La Ceiba” en Valledupar.

/L

El Centro Educativo Comfacesar
CEC inicia labores con 411 estudiantes.

1968 1988

I
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SOBRE COMFACESAR

4

COMFACESAR

Estamos cumpliendo suefios

NUESTRA
HISTORIA

e
2005 Adaquisicién del Centro Recreacional El Limonar en Aguachica. H
A\

/2

Se lleva a cabo la construccion del Centro Integral de \
Servicios ubicado en Valledupar, desde donde se
prestan su atencién al publico los servicios de subsidio,

| J

educacién informal, recreacién, turismo, crédito social.

N\
f —
Se inicia el proceso de certificacion con ICONTEC ' (@)
para los servicios de la Caija. icontec
\.
/ Z
\
Operacién del Centro de Desarrollo Infantil Paisaje de Sol en
Valledupar.
J
N\

El servicio de Educacién se ve fortalecido con la /E

[ inauguracién de la nueva sede del Colegio Rodolfo . §
Campo Sofo para una poblacién de 1670 estudiantes 0O O 0O
y la posterior operacién del Centro de Desarrollo O m O

Infantil Mariposa del Rio Badilo en Valledupar.

/L

E Se da apertura al Instituto Técnico Comfacesar bajo la

(0): Licencia de Funcionamiento Resolucion 000173 de 29 de
a junio de 2010, concedida por la Secretaria de Educacion
0 J

oo,

m Municipal de Valledupar. Entra en operacién el Centro de
Desarrollo Infantil Valle del Amor Amor en Valledupar.

4 —i
A
La Agencia de Gestion y Colocacién de Empleo inicia su
ZOI operacién para atender a la poblacién cesante del
\ departamento.

N

2005 2009 2013
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SOBRE COMFACESAR

NUESTRA

COMFACESAR

HISTORIA

Se amplia la cobertura geogrdfica en nuevos municipios del

departamento con la operacién de servicios turisticos en el Centro
de Interpretacién de la Cultura Arhuaca en Pueblo Bello y del

Estamos cumpliendo suefios

Centro Recreacional El Chorro en La Paz.

/L

= Se continta el fortalecimiento del servicio de Turismo Social
con la operacién del Centro Recreacional Los Kioskos de

Manaure.

N\

Infantil en la ciudad de Valledupar lamados: Nacié mi 0000
Poesia, Mafanitas de Invierno y Corazén del Valle. M

/L

[ Ihauguracién del Centro de Convenciones Crispin
Vilazén de Armas y fortalecimiento del servicio de E
ZOI 8 educacién con la apertura de tres Centros de Desarrollo

COMFACESAR amplia su cobertura en el Departamento con

dos (2) nuevas sedes propias: la Unidad Integral de Servicios
de Bosconia y la Oficina de La Jagua de Ibirico; asi como la
administracién de un nuevo centro recreacional 'El polideportivo

El Progreso’ ubicado en el municipio de San Alberto. J

N\

Se da apertura a la IPS COMFACESAR con la prestacién

de servicios médicos especializados y laboratforios
clinicos complementarios a su red de medicina adscrita
K en la ciudad de Valledupar, habilitada el 2/ de

noviembre por la Secretaria de Salud Departamental.

/L

Se realizé la implementacién de tecnologias alternativas a través de

dos Sistemas Solares Fotovoltaicos (SSFV), ubicados en nuestro Centro
Integral de Servicios y en el Colegio Comfacesar Rodolfo Campo Soto', 2021
é ambos interconectados a la red del operador local de energia e|edr|co

y certificados bajo Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas (RETIE)

P
e

2016 2019

]
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GOBIERNO CORPORATIVO

CONSEJO
DIRECTIVO

GRI 102-22, 102-23

SALIM JOSE SAAD BARROS

SALIM JOSE SAAD BARROS
CONSEJERO

URIEL ANTONIO NAVARRO BELTRAN |
REPRESENTANTE DE EMPRESARIOS:

NUTRICARIBE LTDA
CONSEJERO

GUSTAVO GUERRERO GUERRERO

REPRESENTANTE DE EMPRESARIOS:

GUERRRERO HNOS REDEICE [TDA
CONSEJERO

MIGUEL MARIA VILLAZON QUINTERO

INVERSIONES GALAMBAO SAS
CONSEJERO

OCTAVIO PICO MALAVER

DISALPICO LIDA
PRESIDENTE

MANUEL ENRIQUE DIAZ MARQUEZ

HOSPITAL SAN JUAN BOSCO

SECRETARIO
EVELIS TORRES LINAN
SUPERTIENDAS Y DROGUERIAS
OLIMPICA SA
CONSEJERO
[ ]
DEVIS LUZ ARAUJO DAZA WILMEN JOSE VASQUEZ MOLINA
ALFREDO MORENO MOSCOTE
ORBE SA CONSTRUCCIONES CORPOCESAR

DRUMMOND LTDA VICEPRESIDENTE CONSEJFRO

INFORME DE SISTENIBILIDAD 2021
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GOBIERNO CORP?RATIVO GRI 102-18

COMITE _
DIRECCION

DIRECTOR
ADMINISTRATIVO

FRANK DAVID MONTERO VILLEGAS

SUBDIRECTOR ADMINISTRATIVO
Y FINANCIERO

JULIO ALBERTO ACOSTA FELIZZOLA

SUBDIRECTORA OPERATIVA
Y COMERCIAL

ROSA ELVIRA USTARIZ MARTINEZ

OFICINA JURIDICA Y

GERENCIA DE CUMPLIMIENTO DE ASUNTOS CORPORATIVOS

(SECRETARIO DEL COMITE)
CARLOS ALFONSO ECHEVERRI HERRERA

VICTOR MANUEL RUEDA RODRIGUEZ

INFORME DE SISTENIBILIDAD 2021



SOBRE COMFACESAR

ESTRATEGIA
CORPORATIVA

GRI 102-16

n este afio se inicié la proyeccién temporal del direccionamiento estratégico 2021 - 2024, permitiendo revi-
— sar el planteamiento de los objetivos y metas que tiene COMFACESAR para cumplirle a sus afiiados y la co-
L munidad cesarense en general.

El primer paso para su construccién fue establecer hacia dénde quiere ir como empresa y qué mefas desea alcanzar
en el futuro venidero, gracias a la participacion activa y propositiva de los lideres y colaboradores de nuestra Caija,
quienes colectivamente definieron la ruta estratégica que orienté a toda la Organizacién a trabajar diariamente
para GENERAR IMPACTO SOCIAL SOSTENBLE a través de la prestacién de servicios sociales que atienden las
necesidades bdsicas de los dafiiados y usuarios de la Caja de Compensacion, permitiéndoles construir un mafiana

préspero, un futuro accesible donde COMFACESAR sea reconocido como EL ACIOR SOCIAL QUE TRANSFORMA
VIDAS.

POLITICA INTEGRAL:

Respongobi\idod Social y Trc’”S.OOren
c

Iq

SEGURIDAD
CALIDAD AMBIENTAL Y SALUD

i

= *
Requisitos legales,
organizacionales Expectativas de
y normas partes interesadas
e Oferfa de servicios e Uso eficiente de e Espacios seguros,
diferenciada recursos naturales saludables y
e Medicién, control y e Prevencion de la arménicos
andlisis de eficacia confaminacién e Profecciéon de la

® Mejora continua e e Compensacién de salud y bienestar
innovacién de los impactos e Cuiurade
procesos ambientales aufocuidado

Me[orq Continua e Innovacio?

INFORME DE SISTENIBILIDAD 2021
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El segundo paso para la construccion del Direccionamiento Estratégico 2021-2024 de COMFACESAR fue identi-
ficar quiénes somos como empresa, ya que para lograr el éxito de la estrategia corporativa es fundamental descu-
brir cudles son los valores, normas y tradiciones que definen nuestra personalidad como organizacién empresarial.

Al saber con claridad quiénes somos, podremos identificar qué nos falta para cumplir las metas y asi fortalecer esos
aspectos débiles que nos alejan del éxito. Es asi como a través del aprendizaie, liderazgo y empoderamiento de

los colaboradores se podrd edificar una cultura organizacional adecuada y coherente a la estrategia que facilite
el trabajo colaborativo y la toma de decisiones asertivas.

VALORES:

INTEGRIDAD

RESPETO

TRABAJO EN EQUIPO

RESPONSABILIDAD —1

PASION POR
EL SERVICIO
INNOVADOR

Son el ADN de Comfacesar
y definen la personalidad
de los colaboradores de
la organizacion.

() b & A (N RRR
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El tercer paso para la construccion del
Direccionamiento Estratégico 2021-2024
de COMFACESAR fue reconocer las
partes interesadas con las que se relacio-
na en el desarrollo de sus actividades,
también entendidas como grupos de
inferés: las cuales deben estar informadas,
ser consultadas y participar en las
decisiones corporativas para que se
pueda lograr un posicionamiento
socialmente responsable.

Por ello, es de suma imporfancia
disponer de mecanismos y canales
de diglogo que permitan el
intercambio de ideas posibilitando
un circulo virtuoso entre la
gobernanza empresarial, el
bienestar de la sociedad v el
beneficio para todas las partes
inferesadas. Esta comunicacién
activa facilifa la identificacién de

las necesidades y expectativas de '
cada grupo, y por ende, la

construccién de objetivos de
relacionamiento enfocados en

acciones concretas.

eRi102-90 PARTES INTERESADAS

Colaboradores . Gobierno

Empleadores Comunidad

. O '
Aliados ‘ Planeta

INFORME DE SISTENIBILIDAD 2021
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Finalmente, definir qué queremos lograr, es decir, traducir la plataforma estratégica en perspectivas y objetivos
estratégicos claros y precisos. La clave para el éxito de la estrategia estd en lograr un balance justo en las perspec-
tivas disefiadas de manera que se tengan en cuenta fodos los factores relevantes de la actividad empresarial y
proporcionar asi una visién holistica que facilite la foma de decisiones para la Direccién de COMFACESAR

Teniendo un marco bien definido por perspectivas estratégicas ajustadas a las caracteristicas Unicas de la orga-
nizacién, serd mas sencillo la construccién de objetivos pertinentes que estén dentro de la gobernanza de COM-
FACESAR sin dejar de ser refadores para su crecimiento a largo plazo. Como resultado, se tendrd una herramienta
para facilitar la comunicacion, gestion y seguimiento de la estrategia corporativa.

PERSPECTIVAS ESTRATEGICAS

SOSTENIBILIDAD

FINANCIERA
. Mejorar la rentabilidad
0,
Incrementar ingresos por aportes del 4% de la organizacion

CLIENTES Y MERCADOS
@ Alinear la Aumentar la participacién
NP organizacién hacia del mercado en los Fomentar la fidelizacion

un enfoque al cliente servicios existentes de clientes

EFICIENCIA E INNOVACION

Crear valor a las partes
Mejorar la satisfaccién del cliente interno interesadas optimizando
los recursos organizacionales

CAPITAL ESTRATEGICO

Disminvuir brechas de Fortalecer el bienestar Incrementar
competencias y laboral de los la productividad
conocimiento colaboradores laboral personal

INFORME DE SISTENIBILIDAD 2021
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OBJETIVO 16: PROMOVER SOCIEDADES PACIFICAS E
INCLUSIVAS PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE,
FACILITAR EL ACCESO A LA JUSTICIA PARA TODOS Y
CREAR INSTITUCIONES EFICACES, RESPONSABLES E
INCLUSIVAS A TODOS LOS NIVELES.

Comtfacesar contribuye a los OBJETIVOS DE DESARROLIO SOSTENBLE de las NA-
CIONES UNIDAS, tomando medidas para blindar sus procesos internos contra la co-
rrupcién garantizando asfla ética y transparencia en todas sus actuaciones.

PACTO POR LA
TRANSPARENCIA

GRI 102-16

COMFACESAR es consciente de la relevancia !
de las précticas éticas, de las politicas antico- @ l
L 2

rrupcién y estd alfamente comprometida con el

bienestar social, por lo que durante el afio

2021 realizé el debido seguimiento a las r
1 >

politicas y compromisos adoptados en el

Cadigo de Buen Gobierno Corporativo, a

través del manejo fransparente v eficiente

de sus recursos, que permita mejores

inversiones. Buscando fortalecer el Régimen /

de Transparencia de La Caja y con ello B 2
garantizar que los servicios prestados

dependan Unica y exclusivamente de la

calidad de los mismos, en igualdad de

condiciones y que resulten en beneficio

de la comunidad en general.

Es asi como se ha ejecutado la polftica

de Buen Gobierno desarrolldndola

desde un enfoque prdctico que permita :
proteger de forma efectiva el buen

nombre corporativo de COMFACESAR;

ademds de un oportuno moniforeo de las

obligaciones institucionales y personales de los

altos directivos, permitiendo soportar con claridad las
actuaciones de la Caja y sus representantes para
explicar proactivamente el soporte ético de sus
decisiones.
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GESTION INTEGRAL
DEL RIESGO

GRI 102-11, 102-30

a Gestién Integral de Riesgo permite a la Caja de Compensacién Familiar del Cesar administrar de manera
eficaz los eventos positivos o negativos que se puedan presentar, mejorando la capacidad de logro de los
objetivos organizacionales y las estrategias de gobierno corporativo trazadas.

En este sentido, COMFACESAR bajo un enfoque preventivo y proactivo, ejecuta un modelo de Gestién Integral
de los Riesgos basado en buenas prdcticas nacionales e internacionales de administracién de riesgos, cuyo objeto
es facilitar la anticipacién a diversas condiciones y situaciones en que se encuentre expuesta la Caja 'y que pueden
afectar de manera negativa y/o positiva.

Durante el 2021 en medio de la emergencia sanitaria ocasionada por la pandemia del Covid- 19, logramos man-
tener controlado los niveles de riesgo de la Caja, evitando asi la materialidad de eventos que impidan el logro de
los objetivos propuestos.

MATRIZ RESIDUAL

1. RARA VEZ
O MUY BAJA

2. EVENTUALMENTE
O BAJA

3. PUEDE OCURRIR
O MODERADA

4. PROBABLEMENTE
O ALTA

5. MUY FRECUENTE
O MUY ALTA

INSIGNIFICANTE ~ MENOR -2 MODERADO O MAYOR - 4 CATAQTRCFICO (@]
O INFERIOR -1 IMPORTANTE - 3 CRITICO -5
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De igual manera, se hizo revisién y monitoreo continuos e independientes donde se evaluaron 95 DEL TOTAL

DELOS RIESGOS IDENTIFICADOS EN LOS PROCESOS, con una eficacia del 92% sobre el totdl

de las acciones de control de estos riesgos.

Asi mismo dentro de las buenas précticas de buen gobierno corporativo en la vigencia 2021, se constituyen los
siguientes comités:

Comité¢ Contable, Financiero y de Tesoreria, orientado directamente
desde el Gobierno Corporativo de la Caja y cuya finalidad es la
adecuada gestién de los recursos econémicos, a través de mecanismos
de autorregulacién, autocontrol y gestién del riesgo de la trazabilidad de
los recursos y el flujo de efectivo.

Comité de Talento Humano, el cual actia como érgano asesor del
Gobierno Corporativo de la Caja de Compensacién Familiar del Cesar,
quien con enfoque basado en riesgos tendré como objeto evaluar y
proponer politicas para la correcta administracién del talento humano,
contratos laborales y cultura organizacional.

Comité de Riesgos, enmarcado bajo el Manual del Sistema de
Gestién Integral del Riesgo tiene las siguientes funciones:

® Adoptar las medidas relativas al perfil de riesgo, teniendo en cuenta el nivel de
folerancia al riesgo, fijado por Gobierno Corporativo.

® Monitorear permanentemente la evolucién de los riesgos al interior de la enti-
dad, sus valoraciones, cuantificaciones, eventos o desviaciones

e [valuar los informes presentados por el proceso o cargo responsable de la im-
plementacién y seguimiento del procedimiento de gestién de riesgos.

® \elar porque se implementen los procedimientos para la adecuada administra-
cién del riesgo a que se vea expuesta la Caja en desarrollo de su actividad,

® Aprobar los planes de contingencia y continuidad del negocio y disponer de los
recursos necesarios para su oportuna ejecucion.

® Andlizar los informes de entes de control internos y externos, corroborando que
las acciones remediales sean acordes alas oportunidades de mejora.

o Comité administrativo para la gestion de convenios y proyectos, con el fin de lide-
rar, gestionar, asignar y garantizar el cump|imienfo en los proyectos y/o conve-
nios gerenciados por la Caja.
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ASOCIACIONES
Y GREMIOS

GRI 102-12, 102-13

Desde 2015 La Caja de Compensacion Familiar del Cesar, COMFACESAR se
ha comprometido con la iniciativa de responsabilidad corporativa del Pacto
Mundial de las Naciones Unidas y sus principios en las dreas de derechos
humanos, tfrabajo, medio ambiente y anticorrupcién

I PACTO MUNDIAL DELAS NACIONES UNIDAS:

ASOCAJAS:
Comfacesar hace parte de las 35 Cajas de Compensacién Familiar agremia- s

das en La Asociacién Nacional de Cajas de Compensacion Familiar, ASO-

CAJAS que buscan consolidar y asegurar de la sostenibilidad del Sistema de Asocajas

Subsidio Familiar equitativo con la sociedad, solidario para los trabajadores y - ,
o Asociacion Nacional de Cajas
eficiente con los empleadores. de Compensacion Familiar

ASOPAGOS:

Desde 2009 Comfacesar es accionista de esta empresa cuyo objeto es pla-

near, desarrollar, ejecutar y adelantar la actividad de Operadores de Infor-

macién en el pago de aportes a la Seguridad Social a través de la Planila in-

tegrada de |i§uicgjocién c;je Aportes, -P|QEA, y en general, en desarrollar y ope- JASOPAG?E
rar soluciones intfegradoras de soporte tecnolégico rentables en el Sistema de e
Proteccién Social, contribuyendo al fortalecimiento del Sistema de Compen-

sacion Familiar.

CAMACOL:
Hace parte de la junta directica de la Cémara Colombiana de la Construccion, m
CAMACOL, REGIONAL CESAR, la cual es una asociacion gremial de cardcter

nacional sin animo de lucro, que redne a nivel nacional empresas y personas CAMACOL
naturales relacionadas con la Cadena de Valor de la Construccion, entidades CAMARA COLOMBIANA
DE LA CONSTRUCCION

financieras y de servicios.

CAVIS-UT:
Es una Unién Temporal de Cajas de Compensacién Familiar, que cumple con el

objefo de: "Desarrollar por cuenta y riesgos de las mismas, los procesos de di-

N
vulgacién, comunicacion, informacion, recepcion de solicitudes, verificacién y re- ‘ u VI S - U I

visién de la informacion, digitacion, ingreso al RUP (Registro Unico de Postulantes
del Gobierno Nacional), prevalidacion, apoyo a las actividades de asignacién

a cargo del FONDO NACIONAL DE VIVIENDA - FONVIVIENDA.
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GESTION DEL
TALENTO HUMANO

GRI 102-7, 102-8

PARTICIPACION POR GENERO EN COMFACESAR
[ FEMENNO |

2 . 2 I 1 hombres trabajando mujeres trabajando

Total de colaboradores promedio I.Io en Comfacesar 10109 en Comfacesar
mensual durante el afio 2021 49,9% 50,1%

ROLES INTERNOS

NIVEL OPERATIVO Fl 50,5% de los
79 9y colaboradores en el nivel
9 o operativo son hombres

El 49,5% de los

colaboradores en el nivel
operativo son mujeres

Fl 46,7 % de los

colaboradores en el nivel
téctico son hombres

El 53,3% de los

colaboradores en el nivel
téctico son mujeres

NIVEL TACTICO

18,87

NIVEL GERENCIAL Fl 68,2 de los
I oy colaboradores en el nivel
9 o gerencial son hombres

El 31,8% de los

colaboradores en el nivel
gerencial son mujeres

El 80% de los

colaboradores en el nivel
directivo son hombres

El 20% de los

colaboradores en el nivel
directivo son mujeres

INFORME DE SISTENIBILIDAD 2021
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0,27%
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i

TIPOS DE CONTRATACION

TERMINO FIJO

75,0%

TERMINO INDEFINIDO

7,8%

PRESTACION DE SERVICIOS

8,87%

TEMPORALES

8,97

APRENDICES

3,67%

IGUALDAD
DE GENERD

INFORME DE SISTENIBILIDAD 2021

Fl 53,8% de los

colaboradores con
contrato a término fijo
son hombres

El 46,2% de los

colaboradores con
contrato a término fijo
son mujeres

El 36,6% de los

colaboradores con
confrato a término
indefinido son hombres

Bl 63,4% de los

colaboradores con
contrato a férmino
indefinido son mujeres

El 45,9% de los
colaboradores con
contrato de prestacién de
servicios son hombres

El 54,1% de los
colaboradores con
contrato de prestacion
de servicios son mujeres

Fl £42,6% de los

colaboradores con
contrato de aprendizaje
son hombres

El 57,8% de los

colaboradores con
contrato de aprendizaje
son mujeres

El 19,0% de los
colaboradores con
contrato de aprendizaje
son hombres

El 81,0% de los

colaboradores con
contrato de aprendizaje
son mujeres

2 [ [ [ [»

a
el
a
el

OBJETIVO 5: LOGRAR LA IGUALDAD ENTRE LOS GENEROS
Y EMPODERAR A TODAS LAS MUJERES Y LAS NINAS,

Comfacesar contribuye a los OBJETIVOS DE DESARROLIO SOSTENIBLE de las NA-
CIONES UNIDAS, dando ejemplo propio al abrir espacios equitativos a las mujeres
dentro de su planta de personal para que puedan desarrollarse y crecer personal y
profesionalmente.
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TRABAJO DECENTE OBJETIVO 8: PROMOVER EL CRECIMIENTO ECONOMICO
Yckfcmm SOSTENIDO, INCLUSIVO Y SOSTENIDO, EL EMPLEO PLENO
ECONOMI Y PRODUCTIVO Y EL TRABAJO DECENTE PARA TODOS.

M Comfacesar contribuye a los OBJETIVOS DE DESARROLIO SOSTENIBLE de las NA-

CIONES UNIDAS, ejecutando por segundo afio consecutivo el convenio con la Go-
" bernacién del Cesar para el “Fortalecimiento a la generacién de 1000 empleos
para la poblacién vulnerable en la ciudad de Valledupar en el departamento del
Cesar'.

NUMERO DE COLABORADORES PROMEDIO
MENSUAL EN 2021 POR AREAS DE TRABAJO

. Convenios y/o
CONVENIOS Convenio 1000 Empleos orogramas especiales

64,7% 1.000 PERSONAS 320 PERSONAS
g 45,1% g 14,4%

g 2352 PERSONAS
15,9%

y furismo

g 170 PERSONAS g gns PERSONAS g Qn PERSONAS
71,7% 5,2%

g g 82 PERSONAS g g 36 PERSONAS 22 PERSONAS
3,7% 1,6% 1,0%

Fondos del Ley Crédito Social Salud - IPS
10 PERSONAS g g 15 PERSONAS g g 18 PERSONAS

0,5% 0,7% 0,87%

En el TOP 10 de los empleadores mdés grandes del Departamento del Cesar, COMFACESAR ocupa el séptimo
lugar entre las entidades mds generadoras de empleo:

ADMINISTRACION

14,47%

SERVICIOS

20,9%

RANKING EMPLEADOR RANKING EMPLEADOR
1 GOBERNACION DEL CESAR 6  CLINICA LAURA DANIELA
2 DRUMMOND LTD 7  COMFACESAR
3 CONSTRUCTORA ARIGUANI SAS 8  MECANICOS ASOCIADOS
4  ALCALDIA DE VALLEDUPAR 9  INTERGLOBAL SEGURIDAD Y VIGILANCIA LTDA
5 CLiNICA MEDICOS SA 10  ASEO DEL NORTE S.A.E.S.P
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Tasa de prevalencia de enfermedades
laborales: 3 casos de enfermedades
laborales prevalecieron durante el 2021

Tasa de incidencia de Enfermedades
Laborales: O casos nuevos de enfermedades
laborales presentados durante el 2021

CUMPLIMIENTO

DE INDICADORES Indice de frecuencia de accidentes de

DE SEGURIDAD trabajo: 0,20 eventos mensuales, durante
Y SALUD EN todo el 2021 se presentaron 24 accidentes

de trabajo de los cuales 16 fueron
EL TRABAJO

GRI 403-2

Indice de severidad de accidentes de trabaio:
0,99 dias, se perdié aproximadamente 1 dia

laboral por accidentes de trabajo presentados

en el 2021.

Durante 2021 no se presentaron fafalidades
por accidentes de trabaijo.

En el afio 2021 continuamos desarrollando el plan de capacitacién y entrenamiento a nuestros colabora-
dores, refomamos de manera presencial algunas capacitaciones y otras continuamos desplegéndolas de
manera virtual. Fue asi como vinculamos a los colaboradores a cursos para potenciar habildades tcnicas
como Ofimdtica, Excel bdsico, intermedio y avanzado, ademds de actualizaciones propias de los roles que
desempefian (TIC, pedagogia, estrategias educativas, ventas, estrategias comerciales, desarrollo humano,
finanzas, entre otros). De igual forma potenciamos las habiidades blandas de los colaboradores, vincu-
landolos a formaciones relacionadas con atencién al cliente, trabajo en equipo y comunicacién asertiva. En
total capacitamos a 600 colaboradores en los temas anteriormente mencionados.

La empresa continué con el interés de ayudar a sus colaboradores, subsidiando el 50% de la matricula
para cursar postgrados y maestrias relacionadas con los cargos que ocupan los postulantes; de esta ma-
neraen el 2021, 12 colaboradores disfrutaron de este beneficio que la empresa les brinda para mejorar
su capacidad intelectual y su desarrollo personal y profesional.

INFORME DE SISTENIBILIDAD 2021
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En el 2021 contamos con un personal motivado y cada dia mas adherido a la cultura organizacional, lo
que se demuestran en la sinergia de los grupos de trabajo consolidados; logramos hacer la medicién de
climalaboral de manera virtual, obteniendo 89% de satisfaccién con el ambiente laboral del momento.

De igual manera el retomar actividades de bienestar de manera presencial permitié seguir incrementan-
do la satisfaccién de todo el personal al momento de ejecutar sus funciones laborales; asi como el man-
tener la estrategia de acompafiamiento psicosocial telefénico y directo que se inicié con nuestros colabo-
radores en el 2020 en el marco de la pandemia y logramos responder a todos los requerimientos de la

empresda.

Estos resultados son producto de un trabajo en equipo arménico, alineado a los objetivos de la organiza-
cién y a una motivacién infrinseca de hacer las cosas bien en pro del bienestar integral de los todos los

colaboradores.

. s s I
]
SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO

LOGROS DESTACADOS

Inducciones de seguridad

Q

Capacitaciones en prevencién de riesgos

relevantes a seguridad y salud en el trabajo

de bioseguridad en todas las sedes

Entrega de elementos de bioseguridad

QQYQ9

8
de seguridad SST

N

Actividades para motivar hdbitos y estilos de vidas saludables

Sensibilizaciones a todos los funcionarios en temdticas

Eiecucion de cronograma de desinfecciones y protocolos

5% de cumplimiento del plan de trabajo anual de Inspeccion

Db

bbb

es

b
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35 alianzas con entidades publicas y privadas a nivel regional, nacional e Internacional en Pro del Desc-

rrollo del Departamento del Cesar y la Regién Caribe, beneficiando a més de 33 MIL AFILIADOS Y
COMUNIDAD EN GENERAL, generando alrededor de 2.234 EMPLEOS DIRECTOS E INDI-
RECTOS.

Rotiﬂccmdo su compromiso con la Sostenibilidad de la Regién Caribe, en el afio 2021 COMFACESAR suscribié

\

-

33ALIADOS

TRABAJARON ARTICULADAMENTE PARA EJECUTAR 51 ALIANZAS Y
CONVENIOS VIGENTES DURANTE EL 2021 CON COMFACESAR

48,87% 30,37% 21,2%

de los aliados fueron de los aliados fueron entes de los aliados fueron
entidades del sector piblico. territoriales del departamento instituciones educativas

ALIANZAS PARA OBJETIVO 17: FORTALECER LOS MEDIOS DE
1 LOGRAR EJECUCION Y REVITALIZAR LA ALIANZA MUNDIAL
LOS OBJETIVOS PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE.
Comfacesar contribuye a los OBJETIVOS DE DESARROLIO SOSTENIBLE de las NA-
CIONES UNIDAS, con la ejecucién de 35 alianzas y convenios vigentes durante el
2021 suscritas con entidades publicas y privadas del orden regional, nacional e In-

ternacional. Se impactaron a més de 33 mil personas con servicios educativos, re-
creativos, deportivos y de vivienda en fodo el departamento.

INFORME DE SISTENIBILIDAD 2021
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Las alianzas publico-privadas y el crecimiento de la infraestructura han garantizado el acceso vy la prestacion de
los servicios de Educacion, Turismo Social, asignacién de Subsidios Monetario y Subsidio de Vivienda, Crédito So-
cial y Salud; que permitieron ampliar la cobertura no solo en el departamento del Cesar, sino también en otros
adyacentes, aporfando asi al cumplimiento de la Misién de la Caja: “Generamos impacto social sostenible”.

Importante destacar la labor que realiza COMFACESAR como Gerentes de Proyectos de 6 de los 15 municipios
Programa de Desarrollo con Enfoque Territorial PDET de la subregién Sierra Nevada, Perija y Zona Bananera por
medio de la celebracién de Convenios Marco cuyo objefo es:

“AUNAR ESFUERZOS ENTRE LAS PARTES PARA
EL DESARROLLO DE UNA POLITICA INTEGRAL
QUE ARTICULE PROYECTOS DE VIVIENDA,
SERVICIOS PUBLICOS, EQUIPAMIENTO
MUNICIPAL, MEJORAMIENTO DE ENTORNO Y
ORDENAMIENTO TERRITORIAL”.,

INFORME DE SISTENIBILIDAD 2021
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En el 2021 COMFACESAR atendié Educacién a un promedio de

lo que se tradujo en un fotal de

La oferta de la Caja en servicios educativos se caracteriza por su pertinencia, calidad y responsabilidad acompa-
Aando a los estudiantes en cada etapa de su desarrollo académico: desde el desarrollo de la primera infancia
hasta la formacién en carreras técnicas para su desarrollo productivo en la sociedad, siempre complementado con
la ensefianza de valores para formar personas éticas, proactivas y consientes del valor que cumplen en la
construccién de equidad,

EDUCACION CONTINUADA: BIBLIOTECA:

Cursos, talleres y seminarios en diversas Talleres, consultas y préstamos realizados

dreas de interés. en las Bibliotecas de la Caija.

CULTURA: PROGRAMAS ESPECIALES:

Exposiciones artisticas, danzas, Jornada Escolar Complementaria, Atencién

cine y teatro impartidos desde la Escuela Integral al Adulto Mayor, Atencién Integral a

de Formacion Artistica (ESFACOM. Discapacitados y Atencién Integral a la Nifiez.
EDUCACION PARA EL TRABAJO EDUCACION FORMAL:

Y DESARROLLO HUMANO: Educacién preescolar, bésica primaria, secundaria

-Programas de formacién laboral técnica. y media académica impartida en el Colegio

Rodolfo Campo Soto ubicado en Valledupar.
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DE LOS SERVICIOS EDUCATIVOS DE LOS SERVICIOS EDUCATIVOS
fueron prestados en modalidad virtual, fueron dirigidos a la poblacién afliada de
prueba de la reinvencién que sufrié la categorias A y B, mientras las empresas
oferta ante la crisis vivida. afiliadas usaron un 5,/% de esos servicios

para sus trabajadores.

DE LOS SERVICIOS EDUCATIVOS DE LOS SERVICIOS EDUCATIVOS
fueron prestados a personas entre los fueron prestados a mujeres v nifias del
29 y 49 afios de edad, en gran parte departamento.

por Educacién Continuada.

EDUCACION OBJETIVO 4: GARANTIZAR UNA EDUCACION INCLUSIVA,
DE CALIDAD EQUITATIVA Y DE CALIDAD Y PROMOVER OPORTUNIDADES
. DE APRENDIZA JE DURANTE TODA LA VIDA PARA TODOS.

Comfacesar contribuye a los OBJETIVOS DE DESARROLIO SOSTENIBLE de las NA-
CIONES UNIDAS, brindando una oferta de servicios educativos pertinentes a las
necesidades de la comunidad para formar individuos competentes y éticos con he-
rramientas suficientes para aportar al sistema productivo local.

INFORME DE SISTENIBILIDAD 2021
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FIN OBJETIVO 1: PONER FIN A LA POBREZA EN TODAS SUS
DELAPOBREZA FORMAS EN TODO EL MUNDO,

Comtfacesar contribuye a los OBJETIVOS DE DESARROLIO SOSTENBLE de las NA-
CIONES UNIDAS, en convenio con la empresa Drummond LD, se buscé mejorar el
indice de pobreza multidimensional en la zona de influencia del Proyecto Carbo-
nifero La Loma, drea que impacta a los municipios de El Paso, La Jagua de lbirico y
Chiriguand con la alfabetizacién de la poblacién iletrada identificada en el proyecto
Alfabetizate.

Lo bak
7 AT C

Fl indice de Pobreza Multidimensional identifica las carencias a nivel de los hogares y personas en los émbitos de la
salud, la educacién y calidad de vida. Este proyecto intervino para apuntar a la educacion en este indice poblacional.
Es asi como en convenio con la empresa Drummond LD, se buscé mejorar el indice de pobreza multidimensional en
la zona de influencia del Proyecto Carbonifero La Loma, drea que impacta a los municipios de El Paso, La Jagua de
Ibirico y Chiriguand.
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Se atendié un promedio mensual de 602 personas, que acumularon en el afio 2021 un fotal de

Logramos impactar de manera positiva nuestros afiiados llegando a fodos los rincones del departamento del Ce-
sar. Se realizaron cursos de administracién de bodegos, Excel bdsico y avanzado, caja regisfrodorq, humanizacion
de los servicios en salud, diplomados de seguridad y salud en el trabajo, docencia universitaria y gestién humana,
dirigidos a la poblacién benéeficiaria del FOSFEC, afiliados y beneficiarios con el subsidio del Q0% y 100% en cursos
de modisteria nivel |, taller de decoracién de camisefas y seminario de elaboracién de pijamas. Faralelamente, se
brindaron al sector empresorio| afliado los cursos de monipubcién de alimentos, Excel basico y avanzado.

Continuamos con el proceso virtual en el servicio de Educaciéon Continuada en todas las Unidades Integrales de
Servicios (UIS), fortaleciendo la plataforma digital COMFACESAR EDUCA para facilitar el acceso a las capacita-
ciones y seguir brindando un servicio con calidad.

@ VALLEDUPAR
AGUACHICA

@ AGUSTIN cODAZZI

@-BoscoNia

@ EL coPEY

@ FoNDOS DE LEY
@ CATEGORIA A

@ cATEGORIAB

@ EMPRESAS

@ CATEGORIA D

@ cATEGORIA C

@ ABIERTO AL PUBLICO
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Se atendié un promedio mensual de que acumularon en el afio 2021 un total de

.VALLEDUPAR .AGUACHICA .AGUSTiN CODAZZI BOSCONIA . EL PASO

0%

@cevPRESA @ CATEGORIA A @ CATEGORIA B @ ABIERTO AL PUBLICO
@ cATEGORIAD @CATEGORIA C @ALIANZA A D ALIANZA B
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Se realizaron eventos culturales masivos de manera virtual y presencial con aforo controlado con una gran acep-
tacién en nuestros usuarios, tal es el caso de la obra de teatro familiar Amaranta y Parlamplin que cerré el cuarto
trimestre y el show de magia del Mago Fabrianny, emitido también, a través de la plataforma COMFACESAR
digital.

Se participé en la feria de emprendimiento organizada por la Alcaldia de Valledupar, en el marco a la celebracion
de la edicién No. 54 del Festival de la Leyenda Vallenata.

En el periodo se continia de manera presencial con la ejecucién de las actividades de la Biblioteca Mercedes
Romero de Quintero ubicada en Valledupar y se dio apertura del servicio en la biblioteca del Centro Social y
Productivo 450 afios, ubicado al suroccidente de esta ciudad. También se refomé la estrategia de Lectura al
Parque, permitiendo reencontrarnos con la poblacién afliada a través de esta iniciativa, especialmente en
aquellas zonas rurales donde son escasas las ofertas bibliotecarias, como es el caso de Ramalito, jurisdiccién del
municipio de Valledupar.

Se realizaron eventos culturales masivos de manera virtual y presencia
con aforo controlado con una gran aceptacién en nuestros usuarios.

Particibamos por primera vez en el festival nacional virtual de misica organizado por Cofrem

Organizamos la V versién del Festival de Danzas del Caribe colombiano de manera virtual.

Posicionamiento de los falleres ofertados a nivel departamental.
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PROGRAMAS
ESPECIALES

- Se atendié un acumulado anual de 5.591 PERSONAS CON LA EJECUCION DE CUATRO (4)
PROGRAMAS ESPECIALES.

o)

361 88 2274 2,868

PERSONAS PERSONAS PERSONAS PERSONAS
ATENCION ATENCION JORNADA ATENCION
INTEGRAL AL INTEGRAL A ESCOLAR INTEGRAL
ADULTO MAYOR DISCAPACITADOS COMPLEMENTARIA A LANINEZ

4 4

INFORME DE SISTENIBILIDAD 2021



GESTION SOCIAL

JORNADA ESCOLAR
COMPLEMENTARIA

La ejecucién del programa se logré mediante de la utilizacién de herramientas tecnolégicas vy entrega de guias
pedagdgicas de manera directa.

CIENCIA Y | |Q|
TECNOLOGIA ESTUDIANTES

S ESTUDIANTES

pi-le)
ODALIDADES |5\ PLAN DELECTURA 490

DE FORMACION

ESCUELA DEPORTIVAS 135
Y ACTIVIDAD FiSICA ESTUDIANTES

FORMACION ARTISTICA | 465
Y CULTURAL ESTUDIANTES

FORTALECIMIENTO 1.287
AREAS FUNDAMENTALES | ESTUDIANTES

e Se avanzd con la ejecucién de las actividades escolares en cada una de las modalidades de manera
presencial y virtual a través de las diferentes plataformas y herramientas tecnolégicas como Meet, Zoom,
WhatsApp, video-lamadas, llamadas telefénicas y entrega de guias académicas. Asi mismo se continué con la
supervisién y seguimiento a las Instituciones Educativas.

e Se llevé a cabo la entrega del kit escolar a cada uno de los 600 estudiantes de todas las instituciones
educativas priorizadas para la vigencia 2021. Al finalizar el periodo se realizé un encuentro con actividades

recreativas a los estudiantes para clausurar el plan de trabajo del afio.
INFORME DE SISTENIBILIDAD 2021
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ATENCION INTEGRAL
AL ADULTO MAYOR

or las medidas de urgencia manifestadas por la Emergencia Sanitaria del Covid 19, el Gobierno Nacional

indicé para todos los programas de adultos mayores en Colombia el aislamiento social obligatorio y el cierre

de todas sedes de los centros de vida para adultos mayores, con repercusiones en los estilos de vida de este
segmento de la poblacion.

Debido a esta restriccién, durante todo el periodo se desarrollaron
las actividades virtuales para atender a
nuestros adultos mayores, realizando la
atencién asistencial basada en el
autocuidado con estilos de vida
saludable. Los usuarios participaron

en actividades ludicas,
recreativas y actividades en
cultura al rescate de la S\
tradicion.

c
.

@ 67,6%

de los beneficiados del de los beneﬂoodos del programa fueron

programa fueron mujeres _ afiiados de categorias A, el restante
mayores de 60 afios. 32,4% correspondieron a Categoria B.
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ATENCION INTEGRAL
A DISCAPACITADOS

oro desarrollo de los servicios se emplearon estrategias de atencién virtual por la plataforma Zoom, video

||omoo|os, mensajes de voz, seguimiento a la participacion con lamada al cuidador apoyo fundamental para

el proceso de ensefianza de los usuarios del programa; se manejaron grupos pequefio para observarlos y
modificar conductas, entrenar hdbitos para la autonomia con el enfoque de todos los servicios.

Se conmemoré el dia mundial de la discapacidad con un conversatorio sobre los derechos y participacién de las
personas con discapacidad por funcionarios SENA Valledupar.

_ Se realizaron todas las actividades programadas para este periodo v se culminé con el cierre de los programas.

de los beneficiados del de los beneficiados del programa fueron
) programa fueron hombres
discapacitados.

afiiados de categorias A, el restante
BENEFICIADOS POR RANGO DE EDAD:

21,6% correspondieron a Categoria B.

’ [
DE3A6 DE7 A 12 DE13 A 17 DE 18 A 28 DE 29 A 49
ANOS ANOS ANOS ANOS ANOS
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ATENCION INTEGRAL
A LA NINEZ

BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA:

8 8 6

1.268 1.129 471

NINOS _ NINAS MUJERES
DE O A 5 ANOS DE O A 5 ANOS GESTANTES

Nifias de cero a dos afios ejecutados a través de la Fundacion Accién Vital

en convenio con COMFACESAR. Se realizaron encuentros educativos con la
poblacién beneficiaria del programa por parte de los profesionales (psicéloga,
trabajadora social, Artista mediador, pedagogo y nutricionista) de la Fundacion
Accion Vital.

f ; e realizé supervisién al proyecto Madres Gestantes y Lactantes, Nifios -

Los talleres se desarrollaron en la jornada de la mafiana y tarde teniendo en
cuenta las medidas de bioseguridad establecidas de acuerdo a la declaratoria
de la Emergencia Sanitaria COVID - 19 del Gobierno Nacional;

Se conté con la participacion de /39 beneficiarios en el
primer taller, /50 beneficiarios en el segundo taller
y 316 benéficiarios en el tercer faller. Se efectuaron
entregas de paquetes almentarios a los
beneficiarios del programa Madres Gestantes,
Lactantes, Nifios y Nifias hasta los dos afios de
edad teniendo en cuenta las medidas de
bioseguridad.
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DE FORMA PARALELA SE CONTINUO LA ADMINISTRACION
DE LOS CENTROS DE DESARROLLO INFANTIL

QUE REPRESENTAN EL 67,0% DEL TOTAL DE
BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA, QUE SE e e = = = = = = = =
DISTRIBUYEN ASi:

VALLEDUPAR 51,47%
298 298 305

<\

B B 3
ESTUDIANTES ESTUDIANTES ESTUDIANTES E%E%NTAES H B B
10,47% 10,47% 10,67% o 3
7986 Mis primeros Dias:
Urbanizacién
Comcaja

N N -\

H B 5 EEEENEE H B 5
EENEEEE H B 0 H B 5
[ ] [ ] [ |
Paisaje de Sol Mariposa del Vale de
Comuna Cinco Rio Badillo Amor Amor 226 4.?;3\
Comuna Cuatro Comuna Tres 0 0

ESTUDIANTES
1,9% Mis primeros Dias:

Urbanizacién
Comcaja

137

ESTUDIANTES

299

ESTUDIANTES

10,47

138

ESTUDIANTES

4,8%

4,8%

Se logré el regreso a la presencialidad de los nifios
en fodos los CDI a pesar de las restricciones a causa
del Covid- 19, manteniendo niveles muy bajos de
confagios.

N N =\

SEpas e SRR B8 B En conjunto con el personal de los CDl y el apoyo
i % B & % o = % i del ICBF, en los dltimos dos afios, se ha logrado
Mafianitas de Ivierno Nacié mi ) B Corazén del Val obtener beca académica en el colegio Gimnasio del
AcCIO mi poesia orazon ael vale L sles 7
Camina Tes Comuna Dos Comuna Tes Norte; cuya beneficiaria en esta dltima ocasion, fue

una nifia del CDI Mariposas del Rio Badillo.

HAMBRE OBJETIVO 2: PONER FIN AL HAMBRE, LOGRAR LA
CERD SEGURIDAD ALIMENTARIA Y LA MEJORA DE LA NUTRICION
Y PROMOVER LA AGRICULTURA SOSTENIBLE.

‘ ‘ ‘ Comfacesar contribuye a los OBJETIVOS DE DESARROLIO SOSTENBLE de las NA-

CIONES UNIDAS, entregando paquetes nutricionales a los estudiantes de los Cen-

' tros de Desarrollo Infantil que administra, favoreciendo el buen desarrollo y creci-
mienfo de la primera infancia.
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EDUCACION PARA
EL TRABAJO Y
DESARROLLO HUMANO

Se atendié un acumulado anual de 1428 PERSONAS

DISTRIBUCION
DE USOS EN
LAS UNIDADES
INTEGRALES
DE SERVICIOS

@ vaLLeDUPAR @ AcUsTIN copazzI @ AGUACHICA @ EL coPEY @ BOSCONIA

DISTRIBUCION
DE USOS EN

CATEGORIAS DE
AFILIACION

@ cATEGORIA A @ cATEGORIA D @ FONDOS DE LEY @ CONVENIOS
@ cATEGORIA B @ CATEGORIA ¢ @ ALIANZA A @ ALIANZA B
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El servicio de Educacion para el Trabajo y Desarrollo Humano realizé la ampliacién de su portafolio de servicios a
través de la UIS CODAZZI, con programas de formacién en Atencién ala primera Infanciay Auxiliar Contable y
Financiero.

Como parte del fortalecimiento académico a los estudiantes de Instecom se desarrollaron Diplomados en: Técni-
cas y Estrategias para la Creacién de Planes de Clase con enfoque a la Primera Infancia, Competencias Comuni-
cativas y Bioseguridad.

Certificacién de 216 estudiantes de Instecom

que culminaron su formacién como técnicos

en las sedes de Valledupar, Aguachica, El Lla Secretaria de Educacién

Copey y Codazzi. Departamental otorgd las resolucio-
nes de los programas de Atencién a
la Primera Infancia y Auxiliar Contable
y Financiero de Instecom Codazzi.

Se radicé ante la Secrefaria de Educacién

Municipal tres nuevos programas: Auxiliar

de Automatizacién, Auxiliar en Gestién

Empresarial, Auxiliar en Servicios de Se apertura un nuevo semestre en

Recreacién y Deportes, para la prestacién la jornada sabatina tarde, en los

de servicio en Instecom Valledupar. programas de Auxiliar Contable y
Financiero y Auxiliar Administrativo.

Se realizaron convenios interadministrativos
para el desarrollo de los estudiantes en sus

practicas empresariales.
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Se atendié un total de

. PREESCOLAR . BASICA PRIMARIA . BASICA SECUNDARIA MEDIA ACADEMICA

@ cATEGORIA A @ CATEGORIAB @ CATEGORIA ¢ @ CATEGORIA D
@ ALiaNzA A @ ALianzAR @ ALIANZA C
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Finaliza el afio escolar dando cumplimiento a lo planificado en el cronograma institucional y en los proyectos insti-
tucionales y transversales, se clausura el afio escolar 2021 con la entrega de informes finales, la graduacion y cer-
tificacién de la XVl promocién de estudiantes y el inicio del proceso de matriculas para el afio 2022, cerrando con
un fotal de Q61 estudiantes matriculadoslogros del servicio en el 2021:

Se logré mantener por segundo afio el nivel mdas alto
en pruebas Saber: Categoria A+,

Se obtuvo dos avales internacionales con la
participacién de los semilleros de investigacién.

Se alcanzé el segundo puesto de manera virtual en el
modelo de la Naciones Unidas ONU SATMUN

organizado por la universidad del Area Andina.

Se obtiene Certificacion de nivel superior en la prueba
Cambridge con estudiantes de los grados 3°, 5y 9
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RECREACION, DEPORTE
Y TURISMO

En el 2021 COMFACESAR en Recreacién, Deporte y Turismo atendié a un promedio de 18.114 PERSONAS
MENSUALMENTE, |oc que se tradujo en un total de 533.682 USOS EN SERVICIOS RECREATI-
VOS, DEPORTIVOS Y TURISTICOS DURANTE TODO EL ANO.,

Durante el afio, logramos aumentar la cobertura de las escuelas deportivas llegando a Chimichagua, Bosconia,
El Copey y San Albertfo, brindando la oportunidad a nifios, nifias y adolescentes de estos municipios acceder al
desarrollo de actividades deportivas 100% subsidiadas para las categorias A y B, lo que permitié impactar de
manera positiva esta poblacién. Asi mismo, en Valledupar se logré la inclusion del deporte Baloncesto en el Club
Deportivo COMFACESAR, destacando que con la conformacién del Club Deportivo, los deportistas pueden
participar en ligas nacionales y ademds tener acceso a los escenarios deportivos municipales de manera
gratuita.

A finales del mes de septiembre se dio reapertura del Centro de Convenciones Crispin Villazén de Armas, eviden-
ciando la reactivacién de manera exitosa en la realizacién de eventos empresariales, logrando ejecutar 28

EVENTOS CONUN USO DE 8.850 PERSONAS.

En el segundo semestre del afio se logré la reactivacion exitosa de los servicios de alojamiento del Centro de In-
terpretacion de la Cultura Arhuaca y el Centro Recreacional Los Kioskos de Manaure, evidenciando una excelen-
te acogida por parte de los afliados y comunidad en general.

USO ACUMULADO DE LA o )
OFERTA DE SERVICIOS —
RECREATIVOS, DEPORTIVOS ——~———
Y TURISTICOS:

DEPORTE: Gimnasios, escuelas

deportivas, forneos deportivos y activi-
dades en complejos deportivos.

RECREACION: Cualquier actividad

realizada de manera libre y espontdnea
en el tiempo libre que genera bienestar
fisico, espiritual y social, tales como
recreacion dirigida, vacaciones recreati-
vas, pasadias, eventos sociales e ingreso
a centros recreacionales,

TURISMO: Alojamiento y camping en
centros turisticos, asf como paquetes
turfsticos a diversos destinos nacionales e
internacionales.

INFORME DE SISTENIBILIDAD 2021




GESTION SOCIAL

87,3%

de los servicios recreativos, deportivos v turisticos
fueron de forma presencial, mientras el restante
12,7% fueron a través de plataformas virtuales.

82,57%

de los servicios recreativos,
deportivos y turfsticos

~ fueron dirigidos a la
poblacién afiiada de

43,8%

de los servicios recreativos,
deportivos vy turisticos fueron
presfodos a mujeres y ninas
del departamento.

categorias A y B, mientras
usuarios ocasionales no
afiiados usaron un 12,1% de
€50S Servicios.

43,9%

7

SALUD
YBIENESTAR

4

de los servicios recreativos,
fueron prestados a personas
entre los 29 y 49 afios de
edad, en gran parte por el
uso de los gimnasios de la

Caja.

OBJETIVO 3: GARANTIZAR UNA VIDA SANA Y PROMOVER
EL BIENESTAR EN TODAS LAS EDADES.

Comfacesar contribuye a los OBJETIVOS DE DESARROLIO SOSTENBLE de las NA-
CIONES UNIDAS, promoviendo hdbitos saludables a través de asesorias virtuales
100% subsidiadas para afiliados de categorias A y B, con profesionales de la salud
especialistas para orientar ala comunidad en diversas dreas de interés y bienestar.
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DEPORTE

- Se atendié un promedio mensual de 1.919 PERSONAS que acumularon en el afio 2021 un total de 295,016
USOS EN LOS SERVICIOS DEPORTIVOS.

—

iy

200.315
USOS 55.338

(

Ol

(«)
BIE
]

-)
)

—

(3]

28.626 10.737

USOS USOS
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@ vaLLEDUPAR @ AGUSTIN copazzi @ AcUAcHICA @ EL PASO
@ LA Jacua DEBIRiICO @ EL coPEY @ SAN ALBERTO @ BOSCONIA

@ cateGORIA A @ cATEGORIA B @ cATEGORIA ¢ @ CATEGORIA D
@ evPresas @ convenios @ ALIANZAS B
Las herramientas tecnolégicas legaron para quedarse, y a pesar de la reactivacion de los centros presenciales se

mantuvo la oferta de los servicios virtuales de escuelas deportivas (Futbol, Taekwondo, Baloncesto, Porrismo) y
gimnasios (Bdsico, Intermedio, Avanzado) evidenciando la fidelidad de los usuarios por COMFACESAR y el valor

agregado que se busca imprimir en cada evento y actividad.

PLATAFORMAS VIRTUALES MAS USADAS POR LOS USUARIOS:

COMFACESAR 6.808
EDUCA USOS

INFORME DE SISTENIBILIDAD 2021
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RECREACION

- Se atendié un promedio mensual de 15.945 PERSONAS que acumularon en el afio 2021 un total de 222,149
USOS EN LOS SERVICIOS RECREATIVOS.

RECREACION PASAD‘illA
DIRIGIDA
59.040 6usbos
USOS

RECREACION OTROS VACACIONES
LIBRE EVENTOS RECREATIVAS

155.316 3.805 3.324
USOS USOS USOS
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DISTRIBUCION
DE USOS EN @ VALLEDUPAR
LAS UNIDADES ©® Liraz
INTEGRALES
DE SERVICIOS ® MaNAURE
@ AGUACHICA
@ AGUSTIN coDAZZI
@ EL copeY
@ BoscoNIA
@® ELPAsSO
DISTRIBUCION
DE USOS EN @ CATEGORIA A
CATEGORIAS ® ,
DE AFILIACION CATECORIAD
@ CATEGORIA B
@ EMPRESAS
@ cATEGORIA C
@ ALiIANZA B
@ ALIANZA A
@ ALIANZA B

Los servicios recreativos se operaron tanfo en la modalidad virtual
como presencial, manejando los aforos permitidos regidos por las
normas del Gobierno Nacional. Los Centros Recreacionales: La
Pedregosa, el Balneario El Chorro, Los Kioskos de Manaure y

el Centro de Interpretacion de la Cultura Arhuaca, de

forma paralela a sus servicios habituales, prestaron
también los servicios de desinfeccién y limpieza a
sedes de la Caja o empresas que solicitaran el
servicio.

Los usuarios de COMFACESAR durante el 2021
demostraron su fidelidad a los servicios tradi-
cionalmente presenciales y en cuanto se
autorizé la reactivacién y apertura de los
centros recreacionales volvieron a hacer uso
de ellos de forma masiva; sin embargo, los I\

servicios virtuales continuaron cautivando a un —_— U — — — — _
importante nimero cesarenses que a fravés de la - —
plataforma COMFACESAR Digital Live acumularon

51.189 usos en eventos virtuales recreativos.

INFORME DE SISTENIBILIDAD 2021
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TURISMO

- Se atendié un promedio mensual de 250 PERSONAS que acumularon en el afio 2021 un total de 16.517
USOS EN LOS SERVICIOS TURISTICOS.

Y NEC)

- -

ALOJAMIENTO CAMPING PAQUETES

TURISTICOS
13002 1294 | ™38

USOS

DISTRIBUCION DE
USOS EN LOS CENTROS
VACACIONALES 9%

KIOSKOS DE MANAURE

@ ceEnTRO DE
INTERPRETACION
ARHUACO

DISTRIBUCION DE

USOS EN CA'!'EGORiAS

DE AFILIACION 27%

@ CATEGORIA A 6%
@ CATEGORIA B

@ cATEGORIA C 2%
@ CATEGORIA D

@ eMPRESAS 3%
@ ALIANZA A 59%

@ ALIANZA B

@ ALiANZA C
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La cobertura del periodo 2021 se ve reﬂe]odo gracias a los servicios ofertados fales como: excursiones, turismo
individual, y particularmente, alas estrategias implementadas por el Gobierno Nacional para incentivar la reacti-
vacién econémica del sector turfstico, esto permitié un aumento significativo en el servicio de alojamiento prestado
en los centros turisticos de Manaure y Pueblo Bello, dédndole gran visibiidad y estableciendo un alto esténdar que
alcanzar.

LOS DESTINOS MAS VENDIDOS
DURANTE ESTE PERIODO FUERON

BOGOTA

CARTAGENA

SANTANDER

SANTA MARTA

SAN ANDRES MEXICO - CANCUN

* Aestos destinos se ofertaron servicios de alojamiento, paquetes turisticos, tiquetes aéreos nacionales

e internacionales y tiquetes terrestres.
INFORME DE SISTENIBILIDAD 2021
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PORCENTA JE DE USOS DE
SERVICIOS RECREATIVOS,
DEPORTIVOS Y TURISTICOS @

AGUACHICA
CENTRO
uis RECREACIONAL
OFICINA LA LOMA
OFICINA LA JAGUA EL PASO AGUACHICA  EL LIMONAR
)
2,67 4,6% 13,4 0,8
A A AN S
nni nni ﬁ‘lﬁ fi ﬁ‘lﬁ il
CENTRO RECREACIONAL
KIOSKOS DE EL CHORRO
MANAURE LA PAZ UIS CODAZZI
O, O, O,
3,17% 8,17% o976
A A A
nn i o i nni
CENTRO DE_
INTERPRETACION
ARAHUACO uis

PUEBLO BELLO UIS EL COPEY BOSCONIA

1,3% 2,7% 0,8%

g AL S .
7T Sats - O i® i CENTRO DE CONVENCIONES
SR SR CRISPIN VILLAZON DE ARMAS
0,3%
e

lil_ﬁ LA PEDREGOSA 2‘,4%

POLIDEPORTIVO
SAN ALBERTO

3,0%

. 9]

IIII

.~
JATET centroDEserviciosLa s &b, T %

m ESCENARIOS DEPORTIVOS COMFACESAR 10,7%
_l-

VALLEDUPAR
37,1%

PLATAFORMAS VIRTUALES

12,77%
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AGENCIA DE EMPLEO

on el fin de mitigar los efectos del desempleo que enfrentan los trabajadores y al mismo tiempo facilitar la
reinsercién de la poblacién cesante en el mercado laboral en condiciones de dignidad, mejoramiento de
la calidad de vida, permanencia y formalizacion, la Agencia de Empleo de COMFACESAR logré en el afio

2021

1. REGISTRO DE EMPLEADORES
Cualquier empresa puede 345 se registraron en la
registrarse y postular las vacantes ‘@' plataforma del Servicio

EMPRESAS Poblico de Empleo - SPE

disponibles a través de

COMFACESAR, quien gestionard el
talento humano mds competente de 4 143 registradas por
acuerdo a las necesidades y () las empresas en

exigencias del puesto de trabaijo. Dy VACANTES o plataforma SPE

2, REGISTRO DE BUSCADORES DE EMPLEO

El buscador de empleo
| debe registrar su hoja FEER—
[ de vida y completar la et 15 857
ruta de empleabilidad —— ®
@ para acceder a las @: HOJAS DE VIDA
vacantes disponibles, e remitidas a las empresas para
segun su perfil laboral. iniciar el proceso preseleccion

3. ORIENTACION LABORAL oo ,
Se acompafié a los buscadores @h 120072 ;oem(;zf:;ocr:é: EE:QISTO

E— de empleo en el andlisis de su PERSONAS ocpaciondl
— perfil, asesoria sobre el

mercado laboral y capacitacién

en diversos campos del 12 400 participaron en talleres
8 ﬁ conocimiento para fortalecer ‘% ® para el fortalecimiento de

sus competencias laborales. PERSONAS ompefencics laborales

4, INTERMEDIACION LABORAL

T La culminacién de la ruta se
— da con la preseleccién de @ I
R candidatos que serdn 4.700
—— evaluados por los p— COLOCADOS | -

- empresarios para elegir a - l
e los candidatos mds idéneos personas que finalizaron la ruta de
para ser contratado. empleabilidad y fueron contratadas.

INFORME DE SISTENIBILIDAD 2021
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CREDITO SOCIAL

HEEER - olocoron 9.740 CREDITOS durante el 2021 por un valor total de $7.381 MILLONES DE PESOS.

CATEGORIA A

2 salarios minimos mensuales

89,27%

CREDITOS COLOCADOS

Trabajadores ofiiados que ganan menos de

Valor total de los créditos colocados a los ofiliados

de CATEGORIA A por modalidad:

LIBRE INVERSION § 5.755.415,251 PESOS

$ 2,190.348 PESOS
$ 6.220.938 PESOS

EDUCATIVO
RECREACION Y TURISMO

SSEAR

RANGO DE EDAD

De 19 a 23 afios:
De 24 a 45 afios:
De 46 a 60 afios:
Mas de 60 afios:

INFORME DE SISTENIBILIDAD 2021

1,2%
84,87
13,4%
0,5%

®

o ?

0

Hombres:  Muijeres:

62,5% 37,5%
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CATEGORIA B

10,57

CREDITOS COLOCADOS

Trabajadores afiiados que ganan entre 2 y
4 salarios minimos mensuales

Valor total de los créditos colocados a los afiliados

de CATEGORIA B por moddlidad: RANGO DE EDAD
De 24 a 45 afos:  74,8%

] §£% e oo Sanes ALK
“ Mas de 60 afics:  0,5%

(D

Hombres:  Mujeres:

52,47% 47,5%

. GENERO

LIBRE INVERSION  $932.338.986 PESOS

EDUCATIVO $6.750.000 PESOS
RECREACION Y TURISMO $8.065.513 PESOS

CATEGORIA C

0,2%

CREDITOS COLOCADOS

Trabajadores ofiiados que ganan mds de 4
salarios minimos mensuales

Valor total de los créditos colocados a los afiliados

de CATEGORIA C por modalidad: RANGO DE EDAD
De 24 a 45 afos:  40,7%

gg% De 46 a 60 afios: 40,7%
] (3D Més de b0 aros: 18,5%

o ©

LIBRE INVERSION  $493.000.000 PESOS Hombres:  Mujeres:
RECREACION Y TURISMO $5.024.440 PESOS 33,3% 66,7%

INFORME DE SISTENIBILIDAD 2021
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OBJETIVO 11: LOGRAR QUE LAS CIUDADES Y LOS
ASENTAMIENTOS HUMANOS SEAN INCLUSIVOS, SEGUROS,
RESILIENTES Y SOSTENIBLES.

Comfacesar contribuye a los OBJETIVOS DE DESARROLIO SOSTENBLE de las NA-
CIONES UNIDAS, proporcionando soluciones de vivienda con acceso a servicios
esenciales que favorezaan el incremento de la calidad de vida de la poblacién més
vulnerable.

VIVIENDA

urante el periodo 2021 se realizé el proceso de

comercializacién y asignacién de los Subsidios de

Vivienda, asf como el sorteo de nomenclaturas de
los 182 benéficiarios del Convenio 00/ de 2019 celebra-
do con el municipio de Becerril, donde COMFACESAR
ejecuté la gerencia integral de la construccién de la
Urbanizacién Marilys Hinojosa Primera Etapa. En el mes
de diciembre de 2021 se hizo entrega de las resolucio-
nes de adjudicacién de las correspondientes
viviendas.

--

_____

LOGROS DESTACADOS:

Luego del trabajo en conjunto con el comité evaluador del Banco Agrario de Colombia
y el equipo técnico de COMFACESAR, en el mes de diciembre se logré la reestructura-
cién y aprobacién técnica de 18 proyectos nuevos, los cuales se encuentran con aval del
proceso de evaluacién y para firma del documento de viabilidad; con esto se completan
48 proyectos viabilizados y un total de 692 Hogares adjudicados.

ﬁ Posicionamiento como la entidad lider en la gerencia de proyectos de vivienda del

Departamento del Cesar y la Regién Caribe.

INFORME DE SISTENIBILIDAD 2021
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a»

COMFACESAR

LOGROS 2021:

Se cumplié en un A% el plan de trabajo anual.

Se logré una disminucion de Residuos NO
Aprovechables del 97,6% en el Centro Recreacional La
Pedregosa y las sedes Administrativas ubicadas en
Valledupar.

Se maximizé sustancialmente la gestién de Residuos
Aprovechables en un Q0%, gracias a alianzas con
empresas locales para el aprovechamiento de dichos
recursos.

Se logré un ahorro de $12000000 durante el 2021

por facturas del servicio de aseo.

Entrega del 100% de los Residuos Peligroso, cubrimiento
en las 32 sedes.

Entrega del 100% de los Residuos de Equipos
Electrénicos y Eléctricos RAEE, cubrimiento en las 32
sedes.

Se inicié la medicién de Residuos Orgdnicos,
obteniendo 9 toneladas entre septiembre y diciembre
del 2021 por la hojarasca producida en el Centro
Recreacional La Pedregosa.

®

Se cumplié en un Q0% con el plan de Campafias
Ambientales al interior de las sedes de la Caja, para
fomentar la optimizacién en la utiizacién de recursos y
la correcta disposicién de desechos generados.

Se realizé la implementacién de tecnologias de
energias renovables con la instalacién de dos sistemas
fotovoltaicos en las sedes: Centro Integral de Servicios
y el Colegio Comfacesar “Rodolfo Campo Soto”
ambas ubicadas en Valledupar.

INFORME DE SISTENIBILIDAD 2021
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GRI 302-1, GRI 303-1

EL CONSUMO DE AGUA
DEL ARO 2021 FUE DE

19.118 M°

en fodas las sedes de Comfacesar

lo que significé una reduccién del 27,9%
del costo anual respecto al afio anterior.

EL CONSUMO DE ENERGIA
DEL ANO 2021 FUE DE

1.071.323 KW

en todas las sedes de Comfacesar
lo que significé una reduccién del 10,3%

del costo anual respecto al afio anterior.

ENERGIA ASEQUIBLE OBJETIVO 6: GARANTIZAR EL ACCESO A UNA ENERGIA

YNOCONTAMINANTE |  ASEQUIIBLE, SEGURA, SOSTENIBLE Y MODERNA PARA TODOS.
Ay Comfacesar contribuye a los OBJETIVOS DE DESARROLIO SOSTENBLE de las NA-
~ rd

CIONES UNIDAS, con la implementacién de tecnologias alternativas a través de dos
Sistemas Solares Fotovoltaicos (SSFV), ubicados en nuestro Centro Integral de Ser-
vicios y en el Colegio Comfacesar “Rodolfo Campo Soto*, ambos interconectados a
la red del operador local de energia eléctricay certificados bajo Reglamento Técnico
de Instalaciones Eléctricas (RETIE)
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GESTION FINANCIERA

DICTAMEN DE
REVISORIA FISCAL

PERIODO 2021

SENORES

ASAMBLEA GENERAL DE AFILIADOS

CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL CESAR
“COMFACESAR”

OPINION

He auditado los Estados Financieros de la Caja De Compensacién Familiar Del Cesar "“COMFACESAR”, prepara-
dos por el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2021 y que incluyen el Estado de
Situacién Financiera, Estado de Resultados, Estado de Cambios en el Patrimonio, Estado de Flujos de Efectivo del
afio terminado en dicha fecha, asi como notas explicativas de los estados financieros que incluyen un resumen de
las politicas contables significativas.

En mi opinién, los estados financieros adjuntos, fielmente tomados de los libros, presentan razonablemente en
todos los aspectos significativos, la situacion financiera de la Caja De Compensacion Familiar Del Cesar “Comfo-
cesar’, por el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre del 2021, asi como el resultado de
sus operaciones y el fluio de efectivo por el afio terminado en esa fecha, de conformidad con las Normas de
Contabilidad y de Informacién Financiera aceptadas en Colombia emitidas por el Gobierno Nacional vy la
Superintendencia de Subsidio Familiar.

Los Estados Financieros del afio 2021 se presentan comparativos con los del afio 2020, de acuerdo a la materiali-
dad establecida en el Manual de Politicas Contables se registré una partida que afectarian los resultados del afio
2020, reconocida directamente al patrimonio, por lo que hubo la necesidad de re-expresar los Estados
Financieros del afio 2020, informacién que se presenta a los afiiados mediante una columna de Re-expresion,
indicando la modificacién del resultado de la misma.

FUNDAMENTO DE LA OPINION

Efectué mi auditoria de conformidad con las Normas de auditoria de Informacién Financiera Aceptadas en
Colombia. Mi responsabilidad, de acuerdo con dichas normas, se describe més adelante en la seccién "Respon-
sabilidades del revisor fiscal” en relacién con la auditoria de los estados financieros de este informe.

Soy independiente de la Caja De Compensacién Familiar Del Cesar “Comfacesar”, de conformidad con el codigo
de ética para profesionales de la Contaduria del Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores
junto con los requerimientos de ética aplicables a mi auditoria de los estados financieros en Colombia y he cumplido
las demds responsabilidades de conformidad con esos requerimientos.

Considero que la evidencia de auditorfa que obtuve es suficiente y apropiada para proporcionar una base para
fundamentar mi opinion.

INFORME DE SISTENIBILIDAD 2021
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RESPONSABILIDAD DE LA ADMINISTRACION
Y DELOS RESPONSABLES DE GOBIERNO

La Administracién es responsable por la adecuada preparacién y presentacion de los estados financieros adjun-
tos, de acuerdo con Normas de Contabilidad y de Informacién Financiera aceptadas en Colombia, al cumplimiento
de las directrices impartidas por la Superintendencia de Subsidio Familiar, junto con el manual de politicas conta-
bles adoptadas por la Caja de Compensacion Familiar Del Cesar “COMFACESAR”, de conformidad con las
Normas Internaciones de Informacién Financiera, y mantener el control interno relevante en la preparacién vy
presentacién de los Estados Financieros para que estos se encuentren libres de errores de importancia relativa
debida a fraude o error, responsable por la supervisién del proceso de informacion financiera de la Corporacion.
En seleccionar y aplicar las politicas contables apropiadas; realizar y registrar las estimaciones contables razona-
bles en las circunstancias, de acuerdo con la realidad econémica de Comfacesar.

Estos estados financieros a diciembre 31-2021, fueron aprobados por el Consejo Directivo, segin consta en el

actaNo. 680 del 22 de febrero de 2022.

En la preparacion de la informacién financiera, la administracion es responsable de la evaluacién de la capacidad
que tiene la entidad para continuar como empresa en funcionamiento, revelando, segun corresponda, las cuestio-
nes inherentes, teniendo en cuenta la hipétesis de negocio en marcha. A su vez, el consejo directivo de la
Corporacién es responsable de la supervision del proceso de informacién financiera de la Entidad.
Responsabilidad del revisor fiscal en relacién con la auditoria de los estados financieros

Mi responsabilidad consiste en obtener una seguridad razonable de que si los estados financieros en su conjunto
estan libres de incorreccién material, debido a fraude o error, y emitir una opinién sobre los estados financieros
adjuntos, realizando una auditoria en relacién con la informacién financiera e la Entidad, de conformidad con las
Normas de Aseguramiento de la Informacion.

Dichas normas exigen el cumplimiento a los requerimientos de ética, asi como la planificacién y la ejecucién de
pruebas selectivas de los documentos y los registros de confabilidad. Los procedimientos analiticos de revision
dependen de mi juicio profesional, incluida la valoracion de los riesgos de importancia relativa en los estados
financieros, debido a fraude o error. Al efectuar dichas valoraciones de riesgo, debo tener en cuenta el control
interno relevante para la preparacién y la presentacién de los estados financieros.

También hace parte de mi responsabilidad obtener suficiente y adecuada evidencia de auditoria en relacién con
la informacién financiera de la Entidad, y evaluar la adecuacién de las politicas contables aplicadas, asi como la
razonabilidad de las estimaciones contables v la informacién revelada por la entidad, asi como lo adecuado de la
utilizacién, por la administracion, de la hipdtesis de negocio en marcha, y determinar, sobre la base de la evidencia
de auditoria obtenida, si existe o no una incertidumbre material relacionada con hechos o con condiciones que
pueda generar dudas significativas sobre la capacidad de la entidad para continuar como empresa en marcha.

Comunico a los responsables de la direccién de la entidad entre otras cuestiones, el alcance vy, el momento de
realizacién de la auditoria planificada y los hallazgos significativos de la misma, asf como cualquier deficiencia
significativa del control interno que identifique en transcurso de la auditoria.

INFORME SOBRE OTROS REQUERIMIENTOS
LEGALES Y REGLAMENTARIOS

Con base en el resultado de mis pruebas, conceptio y manifiesto que durante el afio 2021:

e Lo Caja de Compensacion Familiar del Cesar, levé su contabilidad conforme a las normas legales v a la
técnica contable, las operaciones registradas en los libros de contabilidad y los actos de los administradores

INFORME DE SISTENIBILIDAD 2021
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se ajustan a los Estatutos, a las decisiones de la Asamblea General de Afiiados y del Consejo Directivo, y a
las directrices impartidas por la Superintendencia del Subsidio Familiar.

® los actos de los administradores de la Caija, se ajustaron a los Estatutos, a las decisiones de la Asamblea
General de Afiliados y del Consejo Directivo, y a las directrices impartidas por la Superintendencia del Subsi-
dio Familiar.

® lacorrespondencia, los comprobantes de las cuentas y los libros de actas se levan y se conservan debidamente.

® lainformacién contenida en las declaraciones de autoliquidacién de aportes al Sistema de Seguridad Social
Integral, ha sido ftomada de los registros y soportes contables, y sus pagos han sido realizados oportunamente.

La Entidad se encuentra al dia por concepto de sus aportes al Sistema.

® los sistemas de informacion utilizados por “Comfacesar” para su funcionamiento operativo cumplen con las
disposiciones contenidas en la Ley 603 del 2000 respecto a la propiedad intelectual y derechos de autor.

e Fl Informe de Gestién presentado por la Administracién fue revisado en lo relacionado con la informacion fi-

nanciera, enconfrando que guarda la debida concordancia con los Estados Financieros de la Entidad y
resume la actividad desarrollada en el periodo.

OPINION SOBRE CONTROL INTERNO
Y CUMPLIMIENTO LEGAL Y NORMATIVO

Fl Codigo de Comercio esfablece en su articulo 209 la obligacién de pronunciarme sobre el cumplimiento de
normas legales e internas y sobre lo adecuado del control interno.

Al respecto, declaro que efectué mi trabajo mediante la aplicacién de pruebas para determinar el grado de
cumplimiento de las disposiciones legales y normativas por la administracién de la entidad, asi como del funciona-
miento del proceso de control interno, el cual es igualmente responsabilidad de la administracion.
Para efectos de la evaluacion del cumplimiento legal y normativo utilicé los
siguientes criterios:
v Normas legales que afectan la actividad de la entidad;
v Estatutos de La Caja
v Acfas de asambleay de junta directiva
v Instrucciones especificas impartidas por la Superintendencia de Subsidio Familiar
v Otra documentacién relevante fales como actas de comités internos.
Para la evaluacion del Sistema de control interno utilicé como referencia el modelo COSO.
El control interno de una entidad es el conjunto de politicas y procedimientos adoptados por el gobierno corporati-
vo, la administracién y otro personal, designado para:
» Proveer seguridad razonable sobre la informacién financiera de la entidad,

»  Cumplir con las normas legales e internas de la entidad y

» Lograr unalto nivel de efectividad y eficiencia en las operaciones.

INFORME DE SISTENIBILIDAD 2021
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OPINION SOBRE EL CUMPLIMIENTO LEGAL Y NORMATIVO

En mi opinién, la entidad ha dado cumplimiento a las leyes v regulaciones aplicables, asf como a las disposiciones
Estatutarias, de la Asamblea de afiiados y del consejo directivo, en todos los aspectos importantes.

OPINION SOBRE LA EFECTIVIDAD DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

En mi opinién, el control interno es efectivo, en todos los aspectos importantes.

Valledupar, febrero 25-2022

f Zgi g_'j/
ANGELA MARIA SANGUINO GUZMAN

REVISORA FISCAL
TP 41.362-T
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

A DICEMBRE DE 2021

(Cifras Expresadas en miles de pesos Colombianos)

DICEMBRE  REEXPRESION DICEMBRE VARIACION  VARIACION

Nota EF

(2021) ANO 2020 (2020) ABSOIUTA RELATIVA
ACTIVOS

Activos Corriente
Efectivo y equivalente del efectivo 3 1682707 11.194.169 11.194.169 488538 436%
Activos financieros - inversiones 4 4424060 4533833 4533833 (109.773) -2,42%
Cuentas comerciales por cobrar 5 30933.139 15437908 15437908 15495231 100,37%
Inventarios 6 16.123 7300048 7.300048 (7.283925) -99,78%
Fondos de ley con destinacién especifica 9 8285043 - 8285043 100,00%
Total activos corrientes 55341072 38465958 38465958 16875.114 4387%
Activos no Corrientes
Propiedad, planta y equipo 7 69.657.160 70049058 70049058 (391.898) -0.56%
Cuentas comerciales por cobrar 5 3660.556 179.822 179.822 3480734 193566%
Intangibles 8 132703 241695 241695 (108992) -4509%
Bienes de arte y cultura 9 572373 572.373 572.373 - 0,00%
Fondos de ley con destinacién especifica 9 - 12.109.562 12.109.562 (12.109.562) -100,00%
Fondos y convenios de cooperacién 9 3647865 3647896 3647896 (31) 000%
Saldos para Obras y Prog,de Benificio Social 10 885.441 29044 20944 855497 2856,99%
Excedentes del 55% n 163.506 1893049 1893049 (1729.543) -91,36%
Oftros activos n 20000 20000 20000 - 000%
Total activos no corrientes 78739604 88743399 88743399 (10003795) -N.27%
Total activos 134080676 127.209.357 127.209.357 6871319 5,40%

PASIVOS

Pasivos corrientes

Obligaciones financieras 12 4546315 5730478 5730478 (1.184.163) -20,66%
Cuentas comerciales por pagar 13 24.800.122 20906032 20906032 3.894090 18,63%
Impuestos, gravamenes y tasa 14 - 11.850 11.850 (11.850) -100,00%
Provisién por beneficios a empleados 15 1.169.843 1.432.890 1.432.890 (263047) -18,36%
Diferidos 7 444541 369.197 369.197 75344 20,41%
Fondos del ley con destinacién especifica y ofros pasivos 18 18.290682 3751.800 3751.800 14.538.882 387.52%
Total pasivos corriente 49251503 32202247 32202247 17049256 52.94%
Pasivos no corriente

Obligaciones financieras 12 14230082 14.381 602 14.381.602 (151.520) -105%
Cuentas comerciales por pagar 13 1254822 1234830 1234830 19992 1.62%
Pasivos estimados y provisiones 16 721062 696062 696062 25000 3,59%
Fondos del ley con destinacion especifica y otros pasivos 18 - 22067 266 20.197.489 (22067 266) -100,00%
Fondos y convenios de cooperacién 18 13733.105 3615539 3615539 10.117.566 279,84%
Total pasivos no corriente 20939071 41995299 40125522 (12056.228) -3005%
Total pasivos 79.100.54 74.197.546 72327769 4993028 690%

PAIRIMONIO
Obras y programas de benficio social 19 39.147077 38185954 38185954 961.123 2,.52%
Superavit 20 9651034 Q648224 Q648224 2810 003%
Reservas 21 5068349 4032182 4032182 1036.167 25,70%
Otros resultados integrales acumulados 23 - 165675 165675 (165675) -100,00%
Ganancias/perdidas acumuladas 23 - (1.214.271) (1.214.271) 1214271 -100,00%
Resultado del ejercicio 22 1023642 2194047 4063824 (1.170.405) -53,34%
Total patrimonio 54.830.102 530181 54.881.588 1.878.291 3,54%
Total pasivo y patrimonio 134080676 127.209.357 127.209.357 6871319 5,40%
/
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GESTION FINANCIERA

ESTADO DE RESULTADOS

A DICEMBRE DE 2021

(Cifras Expresadas en miles de pesos Colombianos)

Nota EF REEXPRESION VARIACION | VARIACION
=S ARIO 2020 ABSOLUTA | RELATIVA
INGRESOS OPERACIONALES

Aportes recibidos de empresas afiiadas 4% y otros 2 112.554.731 107 465968 107 465968 5088763 4.74%
Entidad Prestadora de salud IP.S 2 1021.130 53815 53815 Q67315 1797,48%
Formacién, capacitacién y educacién 2 8351927 7576874 7576874 775053 10,23%
Biblioteca 2 559606 178.154 178.154 381.452 214.1%
Vivienda 2 146.210 273373 273373 (127.163) -46,52%
Recreacién, deporte y turismo 2 4161488 Q4662 Q4662 3.186.826 32697%
Crédito social 2 600523 704287 704287 (103764) -14,73%
Programas y/o Convenios Especiales 2 963204 553037 553037 410.167 A%
Transferencia Excedentes 55% 2 - 2081.289 3951066 (2081.289) -100,00%
Total ingresos operacionales 128.358.819 119.861.459 121.731.236 8.497.360 709%
Total ingresos no operacionales 25 1031715 /21.456 /21456 310259 4300%
Total ingresos 129.390.534 120582915 122452692 8.807.619 7.30%
Subsidios 26,28 45539066 42 744526 42 744526 2794540 6,54%
Entidad Prestadora de salud [P.S 26,28 1088282 56.215 56215 1032067 183593%
Formacién, capacitacién y educaciéon 26,28 23443412 17987376 17987376 5456036 30,33%
Biblioteca 26,28 1041993 2241276 2241.276 (299.283) -13,35%
Vivienda 26,28 145826 272657 272657 (126.831) -46,52%
Recreacién, deporte y turismo 26,28 18./44.404 19.537.574 19.537.54 (793.170) -4,06%
Crédito social 26,28 575.525 702617 702617 (127092) -18,09%
Programas y/o Convenios Especiales 26,28 Q62./45 Q62./45 100,00%
Total egresos operacionales 92441.253 83.542.241 83.542. 241 8899012 10,65%
Gastos de Administracion 2 8984645 8571254 8571254 413391 4,82%

TRANSFERENCIAS Y APROPIACIONES
Fondo subsidio de vivienda - FOVIS 29 1684621 160710 1.607.110 77511 4,82%
Fondo para la Nifez 29 2807702 2678517 26783517 120.185 4,82%
Mecanismo de proteccion al cesante - FOSFEC 29 10.388.497 Q910511 Q310.511 477986 4,82%
Salud Lley 100/93 29 5615403 5357034 5357034 258369 4,82%
Educacién ley 115 /1994 29 3676685 3498726 3498726 177959 509%
Contribucién Superintendencia del Subsidio 29 1.123080 1071.407 1071.407 51673 4,82%
Reserva legal 29 - 195373 195373 (195.373) -100,00%
Total transferencias y apropiaciones 25295988 24318678 24318678 977310 402%
Egresos no operacionales 30 1645006 1956695 1956695 (311.689) -1593%
Total egresos 128.366.892 18.388.868 118.388.868 665621 0,56%
Resultado del ejercicio Remanente 1023642 2194047 4063824 (1.170.405) -53,34%

FRANK MONTERO VILLEGAS
DIRECTOR ADMINISTRATIVO
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GESTION FINANCIERA

ESTADO DE CAMBIOS EN
EL PATRIMONIO ACUMULADO

A DICEMBRE DE 2021

(Cifras Expresadas en miles de pesos Colombianos)

SALDO A 31 REEXPRESION SALDO A 31
CONCEPTO DICEMBRE ARIO 2020 INCREMENTO  DISMINUCION DICEMERE
2020 2021
Obras y programas 38185954 38185954 Q61.123 39147077
de benéficio social
Superavit Q648224 Q648224 9651034
Reservas 4032.182 4032.182 1036.16/ 5068.349
Utiidad del ejercicio 406384 2194047 -1.170.405 1023642
Ganancias/perdidas (1.214271) (1.214.271) 1.214271 -
acumuladas
Otro Incremento (Decremento) 165675 165675 -165675 -
en Patrimonio Nefo
NOTA EF 32
K /
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GESTION FINANCIERA

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

COMPARATIVO  2020-2021

(Cifras Expresadas en miles de pesos Colombianos)

PARTIDAS FLUJO DE EFECTIVO 2020 REEXPRESION 2020 2021
ACTIVIDADES DE OPERACION
Remanente del ejercicio $ 406384 $ 2194047 $ 1023642
Depreciaciones $ 2919553 $ 2919553 $ 2936732
Deterioro de cuentas por cobrar $ 665300 $ 665300 -$ 421151
Amortizacién acumulada -$ 4593 -$ 4593 $0
Cuentas comerciales por cobrar $ 398013 $ 398013 -$ 15024080
Inventarios -$ 2724103 -$ 2724703 $ 7283925
Gastos pagados por anticipado $0 $0 $0
Fondos con destinacién especifica (activos) $0 $0 $ 3937.546
Convenios de cooperacién $0 $0 $ 3534870
Obligaciones Financieras $ 47894 $ 47894 -$ 1.184164
Cuentas por pagar y subsidio por pagar $ 2785039 $ 2785039 $ 3800052
Impuestos CGravamenes y Tasas -$ 48658 -$ 48658 $82188
Beneficios a Empleados $ 508.199 $508.199 -$ 263047
Ingresos recibidos por anticipado -$ 6554 -$ 6554 $75343
Consignaciones por identificar -$ 957.484 -$ 957484 $ 191857
Ingresos recibidos para terceros $ 200251 $ 200251 $ 246802
Fondos con destinacién especifica (pasivos) $0 $0 -$ 4455503
Fluios netos de efectivo de actividad de operacién $7846682 $ 5976905 $ 1715012
Propiedad Planta y Equipos -$ 1729386 -$ 1720386 -$ 2647615
Leasing Financiero -$ 248499 -$ 248 499 $ 102782
Intangibles $ 226764 $ 226764 $ 108991
Flujos netos de efectivo de actividad de Inversién -$1751.120 -$1751.120 -$ 2435842
Cuentas comerciales por cobrar no corrientes -$ 51.000 -$ 51.000 -$ 3.480735
Fondos con destinacién especifica (activos) $ 4051469 $ 4051 469 $0
Convenio de cooperacién (activos) $0 $0 -$ 3647865
Saldo para obras y programas (activos) $0 $0 -$ 855497
Excedentes del 55% (activos) $0 $0 $ 1720543
Obligaciones Financieras -$ 240750 -$ 240750 -$ 151.520
Cuenfas por pagar $ 375317 $ 375317 $ 19992
Provisiones y Contingencias $ 100818 $ 100818 $25000
Excedentes del 55% (pasivo) $0 $ 1833846 $ 895593
Ingresos Recibidos para terceros $0 $0 $0
Fondos con destinacién especifica (pasivos) -$ 4681068 -$ 4645136 -$ 36558
Convenio de cooperacién (pasivos) $0 $0 $ 7616769
Administracién servicios sociales $ 124716 $ 124716 $ 963934
Reserva Llegal $ 1725543 $ 1725543 $1036.168
Remanentes ejercicios anteriores-acumulados -$ 2791.448 -$2791.448 -$ 3015229
Flujos netos de efectivo de actividad de Financiamiento -$ 2736.404 -$ 866626 $ 1099.594
VARIACION DEL EFECTIVO $3359.159 $3.359.160 $ 378765
EFECTIVO INICIAL $ 12368843 $ 12368843 $ 15728002
EFECTIVO ACTUAL $ 15728002 $ 15728003 $ 16106767
NOTA EF 33
/
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GESTION FINANCIERA

INDICES FINANCIEROS

A DICIEMBRE DE 2021

(Cifras Expresadas en miles de pesos Colombianos)

INDICES FINANCIEROS Rifézslfzs(ljgol\l
Razén Corriente 1,12 1,19 1,19
Prueba Acida 1,12 097 097
Apalancamiento Total 1,44 1,40 1,32
Nivel de Propiedad 041 042 043
Capifal de Trabaijo 6.089.569 6.263711 6.263 711
Nivel de Endeudamiento 39,06 58,33 56,86
Nivel de Endeudamiento (Excluyendo los Fondos) 48,41 4203 4203
Rentabiidad nefa 0./9 182 3,32

/
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GESTION FINANCIERA

CONSIDERACIONES

LA SECCION DE ACTIVIDADES OPERATIVAS

Ofrece un indicativo de cudnto efectivo estd generando en referencia a las actividades relacionadas con el
desarrollo del objeto social, por lo general, son la venta de productos y servicios.

Si el subtotal de esta seccidn es muy bajo o negativo, significa que la empresa no estd generando suficiente
efectivo a través de sus actividades comerciales principales, idefinitivamente una mala sefiall Un déficit en el flujo
de efectivo de las actividades operativas tendrd que ser compensado por medio de actividades financieras o de
inversién, o usando las reservas de efectivo de periodos anteriores.

Si el subtotal de esta seccién es negativo, significa que la empresa usé el efectivo para adquirir inversiones; si es
positivo, significa que la empresa vendié inversiones con el fin de proporcionar una entrada de efectivo.

LA SECCION DE ACTIVIDADES DE INVERSION

Estas incluyen todas las actividades en las que la empresa ha gastado efectivo con la expectativa de generar un
ingreso o unas ganancias adicionales para la empresa. Incluye actividades, como préstamos de dinero, cobro de
préstamos, adquisicién y venta de valores negociables, y la adquisicién y venta de terrenos, edificios o equipo.

Si el subtotal de esta seccién es negativo, significa que la empresa usé el efectivo para adquirir inversiones; si es
positivo, significa que la empresa vendié inversiones con el fin de proporcionar una entrada de efectivo. El que la
empresa esté vendiendo sus activos, podria ser indicativo de un problema de flujo de efectivo.

Hacen referencia a las inversiones de la empresa en activos fijos, en compra de inversiones en ofras empresas,
titulos valores, efc.

Se incluyen todas las compras que la empresa haga diferentes a los inventarios y a gastos, destinadas al manteni-

miento o incremento de la capacidad productiva de la empresa. Hacen parte de este grupo las cuentas correspon-
dientes ala propiedad, plantay equipo, infangibles y las de inversiones.

LA SECCION DE ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO

Muestra el efectivo que ha generado la empresa a través de sus actividades de financiamiento.

Estas incluyen transacciones relacionadas con la obtencién de fuentes internas o externas de fondos.

En esta seccién, encontrard las entradas de efectivo de las ganancias de las emisiones de acciones y deudas, y los
flujos de efectivo provenientes de la readquisicion de acciones, el repago de préstamos y los pagos de dividendos,
entre ofros.

Si el subtotal de esta seccién es positivo, por lo general es un indicativo de que la empresa recaudé capital por

medio de la emisién de deudas o acciones; si es negativo, podria significar que la empresa usé su efectivo para
pagar su deuda, readquirir acciones o pagar dividendos.
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GESTION FINANCIERA

TABLA DE
INDICADORES GRI

CONTENIDO GRI UBICACION O RESPUESTA PAGINA
102-1 Nombre de la organizacién Sobre Comfacesar 22
102-2 Actividades, marcas, productos Servicios Sociales, Sobre Comfacesar 16 - 22
y servicios
102-3 Ubicacién de la sede Presencia de Comfacesar en el 17
Departamento
102-4 Ubicacién de las operaciones Presencia de Comfacesar en el 17
Departamento
102-6 Mercados servidos Presencia de Comfacesar en el 17
Departamento
102-7 Tamafio de la organizacion Sobre Comfacesar, Gestién del 22-37
Talento Humano
102-8 Informacién sobre empleados Gestion del Talento Humano 37
y otfros trabajadores
102-11 Principio o enfoque de precaucién Cestién integral del Riesgo 34
102-12 Iniciativas externas Asociaciones y Gremios 36
102-13 Afiliacién a asociaciones Asociaciones y Gremios 36
102-14 Declaracién de altos ejecutivos Carta del Director Administrativo y el 6
responsables de la toma de Presidente del Consejo Directivo
decisiones
102-16 Valores, principios, estandares y Estratégica Corporativa, Pacto por la 29 -33
normas de conducta Transparencia
102-18 Estructura de gobernanza Gobierno Corporativo 27
102-22 Composicién del maximo érgano Consejo Directivo 27
de gobierno y sus comités
102-23 Presidente del méximo érgano de Consejo Directivo 27
gobierno
102-30 Eficacia de los procesos de gestion Cestién Integral del Riesgo 34
del riesgo
102- 40 lista de grupos de interés Partes interesadas 31
102- 46 Definicién de los contenidos de los Acerca de este informe 5

informes y las Coberturas del tema

102-49 Cambios en la elaboracion de Acerca de este informe 5
informes

102-50 Periodo objeto del informe Acerca de este informe 5

102-52 Ciclo de elaboracién de informes Acerca de este informe 5

102-53 Punto de contacto para preguntas Créditos 5

sobre el informe
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GESTION FINANCIERA

TABLA DE
INDICADORES GRI

CONTENIDO GRI UBICACION O RESPUESTA PAGINA
102-54 Declaracién de elaboracién del Acerca de este informe 5
informe de conformidad con los
Estandares CRI
102-55 [ndice de contenidos GRI Tabla de Indicadores GRI 93
201-1 Valor econémico directo generodo Gestién Financiera 80
y distribuido
302-1 Consumo energético dentro de Gestién Ambiental 80
la organizacién
303-1 Extraccién de agua por fuente Gestion Ambiental 76
306-2 Residuos por tipo y méfodo Gestion Ambiental 76
de eliminacion
403-2 Tipos de accidentes y tasas de Salud y Seguridad en el Trabajo 40

frecuencia de accidentes, enfermedades
profesionales, dias perdidos, absentismo
y nimero de muertes por accidente
laboral o enfermedad profesional
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